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Important Notice

Please read all of these instructions BEFORE fitting the SureFlap Microchip Pet Door.
Importantly, please check whether there is metal in the substrate that the door is to be fitted
into. Please follow the metal mount instructions in section 7.4 if this is the case.

Under no circumstances should you cut or drill through the tunnel
of the main assembly of the unit as this contains the microchip

reader and will prevent the unit from working properly.

The SureFlap Microchip Pet Door operates with all 9, 10, and 15-digit microchips that are
commonly used for pet identification. Alternatively, you can use the pet door with the Sure
Petcare RFID Collar Tag (one included — packs of two sold separately), please see section
5 for more information.

Every effort has been made to ensure that the SureFlap Microchip Pet Door operates with
all relevant microchips. However, there are a small number of circumstances relating to the
position of your pet’'s microchip and the signal strength of the individual chip, which may
mean that the pet door does not operate reliably.

We therefore strongly advise that the following checks are carried out before permanent
changes are made to a door to install the pet door:

1. Insert batteries (for instructions see section 8) and leave for 10 seconds with nothing in
the tunnel so that the sensors can settle.

2. Follow the learn process as in section 6, encouraging your pet to put its head up to the
door in order to learn the microchip’s number. Once a pet’s microchip number has been
successfully learnt, the flap reverts to normal operation and the LCD screen will stop
flashing. Once your pet moves away from the pet door the locks will close.

3. Finally, test the normal operation of the door. Again persuade your pet to put its head up
to the door from the tunnel side. Try to make sure this is similar to how your pet would
use it in practice, as shown below. The locks should open.

4. Repeat the learn process for each of your pets.

Please test to make sure your pet(s) can fit comfortably through the flap before fitting.
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9.

. Box Contents

Main Door Assembly (inside house)

External Frame (outside house)

Battery Compartment (one on each side)

Battery Covers x 2

Button Cover

Buttons (see User Interface for more information)
LCD Screen (see User Interface for more information)
Indicator Light

Double Locking Mechanism

10. Draught Excluder

11. Selection of Screws
12. Screw Caps
13. Collar Tag




2. User Interface

2.1 Buttons

e
(6]

1. Lock Mode Button

2. Time Set/Current Time Button
3. Lock Time Button

4. Unlock Time Button

5. Learn Button

-Q- — See Custom Modes (section 14)

2.2 LCD Screen

Time Display  Battery Indicator

, |
Locking Mode In ‘ | ocking Mode Out
A

Microchip Reader Current Time Unlock Time
Enabled Lock Time




3. Introduction

Congratulations on your purchase of the SureFlap Microchip Pet Door. This pet door has
been designed to recognise either the microchip already implanted in your pet or the Sure
Petcare RFID Collar Tag (one included — packs of two sold separately), allowing access to
your pet whilst keeping out intruder animals. Your home becomes a secure environment for
your pet, leading to a happier, more relaxed animal.

Operation of the SureFlap Microchip Pet Door couldn’t be simpler. Once the batteries have
been inserted, the door can be put into learn mode. The next pet to pass through the door
from either direction, or to put its head into the tunnel with its nose up to the door, will have
its microchip or collar tag number stored in the memory. Now the pet door is ready to install
and will unlock whenever your pet wants to come into the house.

Multiple pets are no problem. Up to 32 pets can be programmed into the pet door at the
same time — more than enough for most people’s needs!

The SureFlap Microchip Pet Door has all the features you would expect from a high quality
pet door, including:

* Robust and elegant design

» Learn mode for programming multiple pets

» Double lock mechanism

» Curfew mode: program the door to lock and unlock at specified times
» Low battery indicator

 Typical battery lifetime at least 6 months '

We wish you years of trouble-free operation with your SureFlap Microchip Pet Door and
hope you enjoy the benefits it brings to your home and pet.

1 Based on normal usage. Note that heavy usage by many cats may reduce battery lifetime.
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4. Microchip Type

The SureFlap Microchip Pet Door is compatible with all microchips commonly used for pets.
Specifically this includes:

» 15-digit microchips (also known as FDXB)
» 10-digit microchips (also known as FDXA and Trovan® Unique)
 9-digit microchips (also known as Avid® Secure/Encrypted)

In addition to this the pet door is also compatible with the Sure Petcare RFID Collar Tag
(one included - packs of two sold separately).

Extensive tests have shown that the SureFlap Microchip Pet Door works perfectly with the
vast majority of microchips. However a very small percentage of pets have a microchip
without the required range for the pet door. In these rare cases please contact our customer
service team for further assistance.

advise testing the SureFlap Microchip Pet Door with your pet(s) first. In order to
test that it works with your pet(s) please carry out both the learn process (see

2 If permanent changes to a door or wall are required for installation we strongly
section 6) and then test normal operation (see section 9).

5. The Sure Petcare RFID Collar Tag

We recommend microchipping over the use of collar mounted tags, as microchips are a
permanent form of identification that cannot become lost.

However, if your pet is not, or cannot, be microchipped and you choose to use the
Sure Petcare RFID Collar Tag, for cats you should always use a safety collar that has a
breakaway buckle.

The Sure Petcare RFID Collar Tag is a small, lightweight tag that can be attached directly
to your pet’s collar. Like microchips, each collar tag has a unique code, to prevent any non-
resident pets, strays or wild animals from entering your home.

One collar tag is included in the box. Additional Sure Petcare RFID Collar Tags are available
via the Sure Petcare website or from Sure Petcare retail and veterinary stockists.



6. Learn Mode

To start operation, the SureFlap Microchip Pet Door needs to learn the unique ID code

of your pet's microchip. This process is only required once for each pet, as the code is
permanently stored, even if the batteries are removed. Follow the simple step-by-step guide
below to carry out this process:

1. Remove the button cover. Press the learn button (B for around 1 second and
release. See Figure 1.

2. The locks will open, allowing a pet to pass through in either direction. A further
indication that the unit is in learn mode is the flashing of the icons on the LCD screen.

3. The next pet to pass through the flap from either direction, or to put its head into the
tunnel with its nose up to the door, will have its microchip number stored in the memory.

4. Once a pet’'s microchip number has been successfully learnt, the pet door reverts to
normal operation and the LCD screen will stop flashing. Once your pet moves away
from the pet door the locks will close.

For multiple pets, repeat the process until all pets’ microchip numbers have been learnt.
The microchip numbers of up to 32 different pets can be stored in memory. Replace the
button cover when the learn process has been completed for each pet.

This method of learning is particularly convenient for uncooperative pets! Rather than
having to find your pet and pass it through the flap, you can simply set it to learn mode and
leave until it next decides to go through or put its head up to the door of its own free will.

To cancel learn mode (e.g. after pressing the learn button accidentally) simply press the
learn button (m_) again for around 1 second and the unit will revert to normal operation.

In order to learn a pet’s microchip number, a sensor located in the tunnel must
detect a pet’s presence to trigger the microchip reader. Therefore it is important to
ensure that your pet either puts its head into the tunnel or passes through the flap.
No amount of waving your pet in front of the door will have an effect.
To learn the Sure Petcare RFID Collar Tag carry out steps one to three above. Hold the
collar tag in your hand and then place your hand inside the tunnel of the SureFlap Microchip
Pet Door making sure that you touch the door. The unique code of the collar tag will be
stored in the memory after a few seconds.

Figure 1
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7. Installation

DIY installation may involve the use of power tools or cut glass. Safety equipment (gloves,
eye protection, etc.) should be used and if in doubt consult a professional to carry out the
installation.

Suitable door types

Instructions are provided for installation in all door types, including wooden, plastic, glass,
and metal. Before installing in a door with unknown construction please check for a
metal plate in case a larger hole is required, as described in the metal door
installation section. If you can only be sure of the construction of the door by
drilling a hole in it, make a trial hole anywhere covered by the proposed hole for the
SureFlap Microchip Pet Door.

Pet door positioning

The ideal height of the SureFlap Microchip Pet Door is such that the base of the tunnel is
the same height above the ground as your pet’'s stomach. In practice however, mounting
is normally dictated by features in the door into which the unit will be installed. In these
circumstances, it is usual to mount the pet door as low as possible.

7.1 Electrical interference

The SureFlap Microchip Pet Door contains a sensitive radio receiver to pick up the
signal from your pet’s microchip or collar tag. In rare instances, excessive levels of
electrical interference can cause the range of the system to degrade. Avoid the
following situations:

» The SureFlap Microchip Pet Door should not be used in the vicinity of other microchip
readers or similar low frequency devices. These are particularly detrimental to
performance and may prevent normal operation.

» Avoid obvious sources of electrical noise such as faulty, flickering lights.

» Avoid trailing mains cables and DC mains adaptors very close to the SureFlap Microchip
Pet Door.

If you suspect electrical interference may be affecting the performance of your SureFlap
Microchip Pet Door please contact customer service for assistance.



7.2 Installation in wooden doors, plastic doors, or plasterboard walls

1.

Place the external frame face down as in Figure 2. Attach a ball of Blu Tack (or similar
adhesive putty) in each of the four corners. These should allow you to stick the frame
to most doors.

Choose the position on the door at which you want to mount the pet door and stick
the frame to the door. To ensure that it is level we recommend you use a spirit level as
shown in Figure 3.

Run a sharpened pencil or pen around the inside edge of the frame where it would
touch the door. You need to make a legible line as this will be used for cutting against.

Remove the frame from the door and check you have a solid line (Figure 4). Before
you cut out the hole for the tunnel drill holes in all the corners large enough to allow
your jigsaw blade through, see figure 5. Cut out the tunnel hole with an electric jigsaw
—ensure you cut 2mm (1/16”) outside the line you have marked for the hole to allow
enough clearance for the tunnel, see Figure 6. Make sure that your jigsaw is sitting flat
on the door at all times while cutting.

Clean off any loose debris, dust and dirt from the door before you install the SureFlap
Microchip Pet Door.

Mount the pet door in the hole with the main assembly (battery covers and LCD
screen) inside the house. See Figure 7. Mount the external frame on the outside of
the house and mark the 4 screw holes. Using a drill with a 6mm (1/4”) diameter bit,
drill the holes for the screws. It is vital these holes are drilled straight to ensure the two
halves of the pet door connect properly.

Re-mount the pet door and the external frame on the outside of the house. Depending
on the thickness of the door, the tunnel will protrude through the frame by differing
amounts. Under no circumstances should you cut or drill through the tunnel

as this contains the microchip reader and will prevent the unit from working
properly. Three different lengths of screw have been provided for your use. Choose
the correct screw length to suit the thickness of your door. If you are not sure, use the
smallest first, if this is too short use the next size up. Take care not to use a longer
screw than needed, as this may damage the main assembly front face. Screw the
external frame to the main assembly. See Figure 8.

When the pet door has been mounted correctly, place the screw caps over the screw
holes on the external frame. Align the screw caps with the slot pointing outwards

and push firmly into place. See Figure 9. To remove the screw caps slide a flat blade
screwdriver into the side slot and lever the cap out of the hole.



Figure 2 Figure 3

Figure 4 Figure 5

Figure 6 -‘ Figure 7

Figure 8 Figure 9
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7.3 Installation in glass doors or windows
When working with cut glass always wear protective gloves as the edges may be sharp.

The SureFlap Microchip Pet Door is ideal for mounting in single or double-glazed windows.
If you need to have a hole cut in a window, please ask a qualified glazier to do it, as

cutting glass is a skilled job. If you need to get a hole cut in your window a circular hole
with a diameter of 300mm (11 13/16”) is the ideal size. A mounting adaptor (Product Code:
GMA101) is available to complete an installation in glass, and is suitable for covering holes
from 294mm (11 9/16”) to 320mm (12 5/8”) in diameter, see Figure 10.

For details of where to purchase this adaptor see our website www.surepetcare.com.

If you have a double-glazed window you will need to get a replacement unit manufactured
with the hole cut in it. If possible you should request the use of a non-metallic spacer bar.

Figure 10

Once your glass has been cut and installed in the door or window you are ready to complete
the install.

1. Acircular hole 300mm in diameter is required to accommodate the tunnel. See Figure 11.

2. We recommend running a bead of ‘All Weather Sealant’ around the edge of the mounting
adaptor for both sides of the glass, see Figure 12. The sealant will help secure the pet
door in place after installation, particularly with larger hole sizes, and also help prevent
moisture getting in from outside. This type of sealant can be purchased from a glazing
company and most DIY stores.

3. Slide one of the mounting adaptor rings over the main assembly.

4. From inside the house slide the tunnel of the main assembly through the hole in the glass.
From outside the assembly should look like that of Figure 13.

5. From outside the house mount the second part of the mounting adaptor and then the
external frame, see Figure 14 and 15.

6. Screw the two halves together as in Figure 16. If mounting in a single pane use the
shortest of the three pairs of screws. A double glazed panel may require the mid-sized
screw, depending on its thickness. Check the assembly is centred with the circular hole
before fully tightening the screws.

7. Align the white screw caps with the slot pointing outwards and then push firmly into place.

8. From inside the house you will now see your pet’s stylish new entrance as in Figure 17.



/

Figure 13 Figure 14

7
Figure 15 Figure 16

Figure 17
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7.4 Installation in metal doors

The presence of a metal plate in a door can influence the performance of the SureFlap
Microchip Pet Door, reducing the range of the microchip reader. This includes the following:

» Metal skin doors

= Security doors

» Metal garage doors

* UPVC coated metal doors

For most situations you will not notice anything, as the read range will still be sufficient for
the majority of microchips and collar tags. However, if you experience intermittent operation
or failure to open for your pet, first check for the presence of a metal plate in the door. Note
that UPVC coated metal doors often look the same as standard UPVC doors and you may
need to look carefully where the panel has been cut. If a metal plate or thin metal foil is
confirmed, follow the instructions below for improved read range.

If there is metal present you will need to cut a larger hole in your door — leaving a gap of
2-3cm (1”) between the tunnel of the SureFlap and the metal in your door. To begin with
trace around the outer edge of the back frame as a size guide as shown in figure 18. Now
mark your cutting line 1cm (3/8”) inside the line you have traced around the back frame,
leaving the screw holes in place as shown in figure 19. Cut this hole and reinstall your
SureFlap Microchip Pet Door following the instructions in section 7.2.

If you still experience intermittent operation you will need to increase the size of the hole
again, in this case you will require the mounting adaptor shown in Figure 10 (Product Code:
GMA101). For details of where to purchase this adaptor see our website
www.surepetcare.com.

First trace around the circumference of the mounting adaptor as a guide. Now mark a
circle approximately 2cm (1”) inside the line from the mounting adaptor, again leaving

the indentations for the screw holes. Cut this hole and then reinstall the pet door again,
following the instructions in section 7.3. This will extend the read range further and should
resolve any issues with mounting in a metal door.

If you have followed the steps above and are still experiencing performance issues please
follow the steps in the troubleshooting section. If all other troubleshooting has been carried
out without finding the source of the problem please contact Sure Petcare customer service
for further assistance.

A

Figure 18 Figure 19

13



7.5 Installation in walls

Before you install the Microchip Pet Door in the wall of your home please consult a
qualified builder about the best location. Remember that there may be electrical
wires, gas or water pipes hidden within the wall which if damaged during the
installation can cause serious problems.
For installation of the Microchip Pet Door in a wall we recommend that you use SureFlap Pet
Door Tunnel Extenders (Product Code: TUN101).

Choose your mounting position on the wall ensuring that your pet will have easy access
through the Pet Door in both directions.

1. Measure the height of your pet’s stomach from the floor when your pet is standing. This
height is the level at which the bottom of the hole should be cut through the wall. Make a
mark on the wall at this height. Note: If there is a large drop on the outside of the house
you will need to place a step outside for your pet to access the tunnel.

2. Take the external frame as you will need to use this as a template to mark the hole in
the wall. Firstly make a small pencil mark at the bottom of the external frame in the
centre — see figure 20.

3. Put a piece of Blu-tack or similar low tack putty on the four corners of the frame. See
figure 21.

4. Stick the external frame to the wall on the inside of the house, lining up the pencil mark
and bottom of the frame with the mark you have made on the wall. Use a spirit level to
ensure that the frame is level. See figure 22.

5. Using a pen or pencil draw around the inside of the frame on the wall so you have a
clearly visible cutting line. You can now remove the frame from the wall.

6. Before you start to cut the hole through the wall remove the Pet Door from the area to
minimise the amount of dust and debris the product is subjected to.

7. We do not recommend that you cut through the inside and the outside surface of the
wall in one go — cut the hole on the inside of the house first and then move outside to
cut the hole there. You may want to drill one hole straight through the wall in the centre
of the tunnel as a guide.

8. Whether you are cutting through brick, wood, tiles or plaster you should drill some pilot
holes first around the perimeter of the line you have drawn. These holes should go
slightly over the line by no more than 1 or 2mm (1/16”). Then remove all of the material
in the centre using the most suitable tools for the material you are cutting. See figure 23.

9. Itis important not to make the hole too large or you will not be able to screw the Pet
Door to the wall .

10. Once you have made the hole on the inside of the house you can move to cutting the
hole on the outside of the house. Remember to make the hole on the outside of the
house slightly lower than the inside so that rain can run out of the tunnel. Clear away
any dust and debris from inside the hole

11. Fix the tunnel extenders together and to the end of the Pet Door tunnel using an

All-Weather adhesive tape. Do not use glue in case you have to make adjustments or
remove the Pet Door — see figure 24.

14



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

From the inside of the house put the tunnel extenders and Pet Door into the hole
through the wall until the Pet Door is flush against the wall. At this point you can tell
whether the holes are large enough or need adjusting. If no adjustment is necessary
you are at the point where you can make the holes for screwing the Pet Door to the
wall.

The screw holes for mounting the Pet Door to the wall are underneath the front panel.
To remove the front panel you need to remove the button cover and the two screw caps
at the bottom of the Pet Door. Unscrew the four screws and remove the front panel.
See figure 25.

There are four screw mounting positions for the Pet Door, mark on the wall at the four
positions using a pencil or pen (do not drill through the hole as this will get debris and
dirt in the locking mechanism of the Pet Door). See figure 26.

Remove the Pet Door and tunnel extenders from the hole in the wall and away from the
area while you drill the four holes in the wall.

Replace the Pet Door and tunnel extenders in the hole and use any of the screws that
came with the Pet Door to fix the product to the wall. We recommend screwing to the
wall by hand so you do not overtighten the screws. See figure 27.

Replace the front panel using the four screws, push in the screw caps and replace the
button cover.

On the outside of the house you will have the tunnel extenders exiting the wall. Place
the external frame over the extender and using a pencil or pen mark the location for the
four screws.

Remove the frame and drill the four holes for the screws.

Replace the external frame and screw in position. Insert the screw caps.

Use a silcone sealant around the joint between the tunnel extenders and the external

frame and around the top and two sides of the frame where it meets the wall. See
figure 28.
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Figure 20 Figure 21 Figure 22°

Figure 23 Figure 24 Figure 25

Figure 26 Figure 27 Figure 28
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7.6 Fixing the SureFlap Microchip Pet Door from the inside of the home

For most installations screwing the unit from the inside is not necessary. For those
particularly concerned about security there is the option to go to the additional effort of fixing
the unit to the door from the inside during the installation process by following the steps
below.

For door installations -

1.

2.

5.
6.

Install the pet door as per the instructions in section 7.2.

Remove the front panel of the unit as described in step 13 of the wall installation
instructions.

. Using a small drill bit drill part way into the door (as shown in figure 29) through the four

holes below the normal installation screw holes (shown in Figure 30).

. Screw the unit into the door from the inside using the appropriate length of screw. See

figure 31.
Replace the front panel of the pet door and screw it back into place.

Replace the screw caps and button cover.

For glass installations -

1.

2.

Install the pet door as per the instructions in section 7.3.

Remove the front panel of the unit as described in step 13 of the wall installation
instructions.

. Screw the unit into the external frame and mounting adaptor from inside the house using
the second set of screw holes as shown in figure 30. Please ensure you use the correct
length of screw to ensure they do not protrude from the unit.

. Replace the front panel of the pet door and screw it back into place.

. Replace the screw caps and button cover.

DOOR
INSIDE OUTSIDE
Figure 29 Figure 30 Figure 31
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8. Batteries and Low Battery Indicator

The SureFlap Microchip Pet Door requires four C type batteries. With normal usage, one
set of batteries will typically last for at least 6 months 2. There are battery compartments on
each side of the pet door, each hold two batteries. The batteries should be inserted with
the negative terminal at the top. To insert the batteries place the first battery in and push it
to the top of the compartment. Whilst holding this battery up place the other battery in and
push it down.

After inserting the batteries, leave the unit for about 10 seconds before allowing a pet into
the tunnel - this allows the electronic sensors to settle properly.

We recommend the use of good quality, alkaline batteries with the SureFlap Microchip Pet
Door in order to give the longest lifetime. If using re-chargeable batteries please select
custom mode two (see section 14).

8.1 Low Battery Indicator

Batteries last typically for at least 6 months with normal levels of use. When the batteries
are nearing the end of their life, the low battery indicator activates. The battery level
indicator on the LCD screen will show as low and the indicator light will blink red. The unit
will continue to operate when the low battery indicator is on, however the batteries should
be replaced at the earliest opportunity.

—

. __\ 0

—\

2 Based on normal usage. Note that heavy usage by many cats may reduce battery lifetime.
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9. Operation

Normal operation couldn’t be simpler. Once programmed, the SureFlap Microchip Pet Door
will only allow entry for your pet(s), denying access to intruder animals.

To enter the house, the pet puts its head in the tunnel to push the flap open. A sensor
detects the pet’s presence and quickly reads the microchip or collar tag, opening the locks
if required. Note that the SureFlap Microchip Pet Door does not activate if your pet is just
wandering in front of the flap, inside or outside the house.

The SureFlap Microchip Pet Door is designed for one-way operation only. Any animal inside
the house is allowed to leave, but only your animals are allowed to enter.

After the pet door has opened, it will stay unlocked until after your pet has passed through
the tunnel. The locks will close around one second later. Note that the locks will also open
when your pet leaves the house, although this is not absolutely necessary.

One further feature of the flap is a magnetic catch that keeps the door closed when not in
use.

When testing the SureFlap Microchip Pet Door before installation, your pet will need to put
its head against the flap from the tunnel side of the unit or pass all the way through the flap.

There is a sensor that detects the pet’s presence in the tunnel that needs to be triggered
and no amount of waving your pet in front of the door will have an effect.

10. Locking Modes

In addition to normal operation there are several other locking modes that can be controlled
using the lock mode button {}{}. The current locking mode is shown by icons on the LCD
screen as pictured below.

El Mode 1 — Normal operation — your pet can enter and
exit at all times.

Mode 2 — In only — the pet is allowed to enter the house,

Uk
@ ¢ | but prevented from exiting the house. This mode is
i\\f\* / useful if you need to keep your pet in the house (e.g. to
/
N

take it to the vet).

El Mode 3 — Out only — the pet is allowed to exit the house
but prevented from entering the house.

/’ @ €| Mode 4 — Fully locked — The pet is prevented from
P\ ;\( / entering or exiting the house.
- (T @ Mode 5 — Curfew Mode — the pet is allowed to exit
@ - 11 ﬁ during certain times of day (details in section 11). In this
® mode the current time will be shown on the LCD screen.
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11. Curfew Mode

Curfew mode allows you to set a lock and unlock time for the SureFlap Microchip Pet Door,
giving your pet access to the outdoors during a set period of the day (for example unlocking
in the morning and locking at night). In order to set the times follow the steps below. At the
selected lock time the pet door will be set to “in only”, meaning the cat is still able to enter
the house after the lock time but can not leave again.

1. Set the current time - In order to use curfew mode you must first set the current time. To
do this press and hold the current time button (@), see figure 36) for around 3 seconds and
the time on the LCD screen will flash. To change the time press (@) repeatedly or press
and hold for faster increments. Once you reach the correct time release the button for a
couple of seconds and the unit will store the time and stop flashing.

2. Set the lock time - Repeat the process of setting the time as above, this time pressing
the lock time button (@), see figure 37).

3. Set the unlock time - This is set using the unlock time button (@‘), see figure 38).

— =P -] =

E. °e& -/ ==a & -f %
A v
Figure 36 Figure 37 Figure 38

4. Activate curfew mode - To activate curfew mode press the locking mode button ({} {})
until the current time is displayed on the LCD screen (as shown in figure 39).

To subsequently deactivate curfew mode, press the locking time button ({} {}) once and
the current time should disappear from the LCD screen.

531G

Figure 39

You can view the lock/unlock times that have been set on the LCD screen by pressing the
relevant timer button once. You only need to set the time once (unless of course it requires
changing e.g. daylight saving time), the pet door will remember the time whether you are
using curfew mode or not. However the pet door will not remember the time if the batteries
are changed or run out, in this case you will need to reset the time.

If in the rare instance you need to keep your pets out at certain times (e.g. to prevent them
from bringing prey into the house at night) you can select custom mode 6 (see section 14).

20



12. Memory Wipe

It is very unlikely that you will need to wipe a pet’s ID code from the pet door’'s memory. Up
to 32 different codes can be stored in memory, and if more additional codes are learnt these
simply replace the earliest ones stored. However, in the unlikely circumstance that you need
to wipe the memory (e.g. you accidentally programme for a neighbour’s pet!), follow the
process below.

1. Press and hold the memory button (&,_) for at least 10 seconds.
2. When the memory is wiped, the locks will open and close once.

3. At this point the memory is clear and the pet door can re-learn your pet(s) microchip
numbers, as required. See section 6. Wiping the memory also wipes any custom modes
you may have selected (see section 14).

13. Use As A Non-Selective Pet door

In the event that you want to use your SureFlap Microchip Pet Door as a standard non-
selective pet door, follow the instructions in custom modes (section 14) and choose custom
mode 1.

This mode may be useful if you have purchased the SureFlap Microchip Pet Door before
your pet has been microchipped or while your pet is getting used to the presence of its new
pet door (see troubleshooting guide). As an alternative, the Sure Petcare RFID Collar Tag is
available if your pet is not microchipped.

14. Custom Modes

The SureFlap Microchip Pet Door has a number of custom modes to accommodate less
common requirements. This section shows you how to enter and exit these custom modes
and what some are used for. Note: our customer service department may also make use of
other modes in order to assist in diagnosing or fixing problems.

To set a custom mode follow the steps below:

Press and hold the (ﬁ) button for 10 seconds. You will need to use a pen or pencil as the
button is recessed. The custom mode display will appear on the LCD screen. This display
shows the most recently stored custom mode, or Custom Mode 0 (C00) if none are already
in use.

To select a mode use buttons one ({}{}) and two (®) to cycle through the options and
select the desired custom mode. Press button 5 (@,_) to choose the custom mode, which
will then be stored into memory until cleared (even if the batteries are removed). Once
stored the indicator light will flash green for a couple of seconds. Note that you can exit
the custom mode menu at any time by pressing the (-ﬁ-) button, and no additional custom
mode will be stored.

To clear all custom modes then select custom mode 0 (C00) or completely wipe the pet
door memory (see section 12).
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Custom Mode 1

Select to use as a non-selective pet door, as described in section 13. This will deactivate
the microchip reader of the SureFlap Microchip Pet Door. This will allow any animal to enter
the home whilst retaining other features (e.g. curfew mode, and other locking modes). The
reader icon (%) is not displayed when used as a non-selective pet door.

Custom Mode 2

Select if using re-chargeable batteries. The low battery indicator will now be reset to the
lower voltage level required for rechargeable batteries.

Custom Mode 3

Select to help timid pets get used to operation of the pet door. This mode waits longer (2
seconds) before locking the door after opening for the pet, which can be useful if they back
off in response to the slight click of the lock. Once they are used to the operation of the pet
door, this mode can be cancelled by selecting custom mode 0.

Custom Mode 4

As Custom Mode 3, but with a further increase in the time to lock (10 seconds).

Custom Mode 5

Select to provide further protection against intruder animals. This mode registers the
presence of an intruder trying to enter the house and closes the outer lock to prevent the
door being pulled open outwards. This mode is only needed in very rare cases of very
persistent and very dextrous intruder animals.

Custom Mode 6

Select as an alternative use of curfew mode to lock your pets out of the house at certain
times. This mode is only needed for the rare cases where you would want to keep your pets
out, for example to prevent them from bringing prey into the home. This is an alternative
use of curfew mode and allows you to select a time period in which the pet door is set to
“out only”.
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15. Maintenance

The sensor that detects the presence of a pet in the tunnel is optical and is situated on

the inside roof of the tunnel, close to the flap. If these lenses become obscured by dirt,
unreliable operation and/or shortened battery lifetime may result. Wipe these lenses with a
damp cloth every couple of months.

Operation of the sensor relies on a reflection from the base of the tunnel, which should also
be kept reasonably clean. If you have a brown SureFlap Microchip Pet Door, please ensure
the silver reflective sticker is kept free from dirt. If you notice that the sticker is missing
please contact Sure Petcare customer service or replace with the spare sticker provided.

When cleaning your SureFlap Microchip Pet Door— please ensure to remove all hair from
the top draught excluder on the door. A build-up of pet hair on this area of the door can
obstruct the lenses of the pet door, causing the unit to be permanently scanning, and
therefore drain the batteries.

After cleaning, leave the SureFlap Microchip Pet Door for approximately 10 seconds for the
unit to settle before normal operation returns.

15.1 Removing the front panel of the SureFlap Microchip Pet Door

In the event that you need to access the inside of the pet door, for example to fit spare
parts, you can do this without removing the unit from its installation location by following the
steps below (as detailed in step 13 of the wall installation instructions, see section 7.5) —

1. Remove the button cover and the two screw caps at the bottom of the unit

2. Remove the four screws holding the front cover of the unit
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16. Troubleshooting

Symptom: The SureFlap Microchip Pet Door does not learn your pet’s microchip
number or collar tag correctly or fails to open for your pet

Check batteries are fitted the right way round and are not run down. Ensure batteries are
good quality alkaline batteries.

Check if the SureFlap Microchip Pet Door is mounted in a metal door. If this is the case,
follow the instructions in section 7.4 for improved mounting.

Ensure the tunnel and sensor lenses are reasonably clean (see section 15).

After inserting batteries did you leave the pet door for around 10 seconds before allowing
a pet into the tunnel? If not, remove batteries for at least 2 minutes to reset the unit.

Check that there are no obvious sources of electrical noise in the area e.g. faulty
flickering lights, other similar microchip readers, etc. (see section 7.1).

Check the learn process was carried out correctly for each of the pets you own. For
example, when you have put the SureFlap Microchip Pet Door into learn mode for the
second of two pets, make sure that the first pet doesn’t go through the flap instead. If in
doubt, repeat the learn process for your pets.

Under rare circumstances the microchip range is not enough for the SureFlap Microchip
Pet Door to operate. If all other troubleshooting has been carried out without finding

the source of the problem, please contact Sure Petcare customer service for further
assistance.

Symptom: Short battery lifetime

Ensure the tunnel and sensor lenses are clean (see section 15).

If you are experiencing short battery life (less than 6 months), please check the top
draught excluder for a build-up of fur (see section 15).

Check that there are no obvious sources of electrical noise in the area e.g. faulty
flickering lights, etc. (see section 7.1).

If you have a brown SureFlap Microchip Pet Door please check that the silver reflective
sticker is in place on the bottom of the tunnel and is free from dirt. If you notice that the
sticker is missing please contact Sure Petcare customer service or replace with the spare
sticker provided.

Symptom: Locks takes about 10 seconds to close

Occasionally the sensor that detects the presence of the pet in the tunnel needs to reset
itself, which takes approximately 10 seconds to register. This is quite normal, however if
this starts to happen often check that the lenses and tunnel are clean (see section 15).

Symptom: Pet is put off by the noise of the locks

Your pet will learn to love its SureFlap Microchip Pet Door, however a small proportion of
pets are initially put off by the noise of the locks opening, particularly if they are not used
to using a selective entry pet door. If your pet does not adjust immediately to the use of
the SureFlap Microchip Pet Door then use the following process to coax it into using it.
With a bit of persistence all pets will learn to use the pet door.
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« First follow the instructions in section 14 and put the pet door in custom mode 1 (use as a
non-selective pet door). This will allow it to start using the pet door without any noise from
the locks.

« If itis still unwilling to use it, prop the flap open with the door facing inside the house.
A simple method is to use tape between the bottom of the flap and the top of the main
assembly. This will allow it to get used to the opening click while also having an inviting
open hole to go through.

» Finally let the flap swing shut and allow it to start using the pet door. Strategic positioning
of food inside/outside the house can also help encourage the initial use of the pet door.

Symptom: Constant clicking sound

» A constant clicking sound can be caused by faulty batteries or poor contact with the
batteries.

« Firstly, clean the end of the batteries and the connectors on the pet door with a dry cloth.

« If this does not resolve the issue replace the batteries with good quality alkaline batteries.

Factory Reset

In the unlikely event that the unit needs resetting to a known state, follow the instructions
below to revert to the factory settings.

» Carry out the memory wipe function from section 12.
* Remove the batteries for at least 2 minutes.

» The unit is now completely reset.
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17. Warranty & Disclaimer

Warranty: The SureFlap Microchip Pet Door carries a 3-year warranty from the date of
purchase, subject to proof of purchase date. The warranty is restricted to any fault caused
by defective materials, components or manufacture. This warranty does not apply to
products whose defect has been caused by normal wear and tear, misuse, neglect or
intentional damage.

In the event of a part failure due to faulty parts or workmanship, the part will be replaced
free of charge during the warranty period only. At the manufacturer’s discretion a
replacement product may be provided free of charge in the case of a more serious
malfunction. Your statutory rights are not affected.

Disclaimer: The SureFlap Microchip Pet Door incorporates selective entry features
which have been designed to minimise the risk of unwanted animals entering your home.
However, it is not possible to fully guarantee the exclusion of all other animals in all
circumstances.

In the rare event of an unwanted animal gaining access to your home, Sure Petcare cannot
accept liability for any damage or inconvenience which may be incurred.

Warning: The motorised locks are provided exclusively to prevent the entry of unwanted
animals and are not a security device. Sure Petcare cannot accept liability for unintended
use and the owner of this product accepts full responsibility for supervising the access in
and out of the home that it provides.

In households with children, it is essential to include the pet door in child proofing
considerations. Misuse of the pet door by a child may result in the child coming into contact
with potential dangers. For this reason, young children should be monitored at all times
when in the immediate vicinity of the pet door.

Caution: Prior to installation, it is the responsibility of the user to consult all building
codes which may influence the fitting of the pet door and assess the suitability of a given
installation. The user must also consider potential hazards present inside or outside the
pet door as well as the impact that subsequent modifications to your property may have
on the existence and use of your pet door. It is recommended that these assessments are
conducted in consultation with a construction professional.

Do not install the SureFlap Microchip Pet Door in a fire door, as it will render the fire door
unfit for purpose.

Sure Petcare recommends that the SureFlap Microchip Pet Door is used with your pet’s
implanted microchip, however it may also be operated using the Sure Petcare RFID Collar
Tag. If using the collar tag, it should only be used with a safety collar which incorporates a
breakaway buckle (cats only). Sure Petcare cannot accept liability for any injury or death
caused by a pet’s collar.

26



Wichtiger Hinweis

Bitte lesen Sie die Gebrauchsanweisung vollstandig, BEVOR Sie mit dem Einbau der
mikrochipgesteuerten SureFlap Haustierklappe beginnen. Wichtig ist insbesondere, zu
Uberprufen, ob das Fenster bzw. die Tur, in welche(s) die Klappe eingebaut werden soll,
Metall enthalt. Falls dies der Fall ist, missen Sie die Metall-Montageanleitung befolgen.

Sie diifen auf keinen Fall den Tunnel des Hauptbauteils durch
Bohrungen oder andere Eingriffe beschadigen, da dieser den
Sensor enthalt.

Wir sind nach besten Kraften bemiht, sicherzustellen, dass die Haustierklappe bei allen,
Ublicherweise zur Identifizierung von Heimtieren vorkommenden, ISO-Mikrochips mit 9-,
10- und 15-stelligen Nummern funktioniert. Anderenfalls raten wir Ihnen, die SureFlap
Haustierklappe mit dem passenden RFID-Halsbandanhanger (einer im Lieferumfang
enthalten, Zweierpacks als Zubehor erhaltlich) zu benutzen. Weitere Informationen dazu
finden Sie in Abschnitt 5.

Die mikrochipgesteuerte SureFlap Haustierklappe ist mit allen in Frage kommenden
Mikrochips kompatibel. In ganz seltenen Fallen kdnnen jedoch die Position des Mikrochips
am Korper lhres Tieres und die Signalstarke des betreffenden Chips in solcher Weise
zusammenwirken, dass die Haustierklappe nicht zuverlassig funktioniert. Deshalb unsere
dringende Empfehlung, die folgenden Tests durchzuflhren, bevor bleibende Veranderungen
an einer TUr vorgenommen werden:

1. Legen Sie Batterien ein (siehe Abschnitt 8) und lassen Sie den Tunnel fir 10 Sekunden
unbenutzt (d. h. leer), damit sich die Sensoren einstellen kdnnen.

2. Folgen Sie den Anweisungen in Abschnitt 6 und bringen Sie Ihr Haustier dazu, den Kopf
in die unmittelbare Nahe des Tunnels der Haustierklappe zu halten, damit die Nummer
des Mikrochips gelesen werden kann. Wenn die Nummer des Mikrochips gespeichert
wurde, kehrt diese in den Normalbetrieb zurlick und das LCD-Display blinkt nicht mehr.
Wenn sich das Haustier vom Gerat weg bewegt, wird die Klappe automatisch gesperrt.

3. Danach die Funktion der Haustierklappe im Normalbetrieb tberprifen: Das Haustier
nochmals dazu bringen, seinen Kopf von der Tunnelseite zur Tur hin zu strecken.
Dies sollte unter moglichst realen Bedingungen erfolgen, wie in der linken Abbildung
dargestellt. Der Automatikverschluss sollte sich jetzt 6ffnen.

4. Wiederholen Sie diesen Vorgang flr jedes lhrer Haustiere.

Bitte Uberprifen Sie vor der Installation des Geréates, ob Ihr Haustier problemlos durch die
Klappe passt.
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3. Einfihrung

Herzlichen Glickwunsch zum Kauf Ihrer mikrochipgesteuerten SureFlap Haustierklappe.
Dieses Gerat ist so konzipiert, dass es sowohl einen bereits unter die Haut lhres Haustiers
implantierten Chip als auch einen RFID-Halsbandanhanger (einer im Lieferumfang
enthalten, Zweierpacks als Zubehor erhaltlich) erkennen kann. Dadurch bekommt

Ihr eigenes Haustier Zugang zum Haus, wohingegen fremden Haustieren, kleineren
Raubtieren etc. der Zugang verwehrt wird. So wird Ihr Heim zu einem sicheren Umfeld fiir
Ihr Haustier, wodurch dieses ein gliicklicheres, entspannteres Leben flihren kann.

Die Benutzung der SureFlap Haustierklappe kdnnte gar nicht einfacher sein. Sobald

das Gerat montiert ist und die Batterien eingesetzt sind, kann die Klappe in den
Programmiermodus genommen werden. Das nachste Haustier, welches nun durch die
Klappe geht oder seinen Kopf in den Tunnel steckt, wird automatisch eingespeichert.
Danach wird die SureFlap Haustierklappe jedes Mal entriegelt, wenn |hr Haustier ins Haus
mochte.

Wenn Sie mehrere Haustiere haben, stellt dies Gberhaupt kein Problem dar. Denn bei
dieser Haustierklappe kdnnen bis zu 32 Haustiere gleichzeitig gespeichert sein — dies ist
mehr, als die meisten Tierhalter jemals brauchen!

Die mikrochipgesteuerte SureFlap Haustierklappe bietet alle Vorteile, die Sie von einer
Qualitats-Haustierklappe erwarten, wie beispielsweise:

* Robuste, elegante Ausfiihrung

* Programmiermodus fur mehrere Haustiere

* Doppelverschlussmechanismus

» Ausgangssperre: zum Einstellen beliebiger Ver- und Entriegelungszeiten

- ,Batterie schwach“-Anzeige

» Typische Batterielebensdauer von mindestens 6 Monaten '

Wir wiinschen lhnen, dass Sie an Ihrer SureFlap Haustierklappe lange Freude haben

werden und in den vollen Genuss aller Vorteile kommen, die sie lhrem Heim und lhrem Tier
zu bieten hat.

1 Basierend auf normalem Gebrauch. Ein starker Gebrauch durch viele Haustiere kann die
Batterielebensdauer verkilrzen
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4. Mikrochip-Typ

Die mikrochipgesteuerte SureFlap Haustierklappe ist zur Benutzung mit den folgenden
Arten von Mikrochips, die Ublicherweise bei Heimtieren verwendet werden, kompatibel:

» 15-stellige Mikrochips (auch bezeichnet als FDX-B)
» 10-stellige Mikrochips (auch bezeichnet als FDX-A)
» O-stellige Mikrochips

In Ergénzung dazu ist die Haustierklappe ebenfalls mit dem separat erhaltlichen RFID-
Halsbandanhanger kompatibel.

Umfassende Tests haben gezeigt, dass die SureFlap Haustierklappe bei der
Uberwiegenden Mehrheit von Mikrochips problemlos funktioniert. Es gibt jedoch eine kleine
Anzahl von Haustieren mit einem Mikrochip, der nicht die fiir die SureFlap Haustierklappe
erforderliche Reichweite aufweist. Dies heil3t nicht, dass der Mikrochip defekt ist, denn er
kann durch einen Handscanner (Lesegerat eines Tierarztes) evtl. immer noch abgelesen
werden, wenn dieser ganz nah an das Haustier herangefiihrt wird. In diesen seltenen Fallen
sollten Sie sich direkt an den Sure Petcare Kundenservice wenden.

Wenn zur Montage bleibende Veranderungen an einer Tur oder Wand
vorgenommen werden missen, empfehlen wir dringend, die SureFlap
Haustierklappe vorher an lhrem Haustier auszuprobieren. Um festzustellen, ob
die Haustierklappe bei Ihrem Haustier funktioniert, fihren Sie bitte zuerst die

Programmierung (Abschnitt 6) durch und Uberpriifen dann den Normalbetrieb
(Abschnitt 9).

5. Der Sure Petcare RFID-Halsbandanhanger

Wir empfehlen das Chippen Ihres Haustiers, da es eine permanente Lsung ist und der
Mikrochip nicht verloren gehen kann.

Falls Ihr Haustier jedoch noch nicht gechippt ist oder aus einem wichtigen Grund nicht
gechippt werden kann, kénnen Sie alternativ den RFID-Halsbandanhanger benutzen. Dabei
sollten Sie jedoch darauf achten, ausschlief3lich Sicherheitshalsbander zu benutzen.

Der Sure Petcare RFID-Halsbandanhanger ist klein, sehr leicht und kann problemlos

am Halsband lhres Haustieres befestigt werden. Wie Mikrochips, verfugt auch der
Halsbandanhanger Uber eine einzigartige Registrierungsnummer. Damit wird sichergestellt,
dass keine anderen Haustiere durch Ihre Haustierklappe ins Haus gelangen.

Ein Halsbandanhanger ist im Lieferumfang enthalten. Sure Petcare RFID-
Halsbandanhanger sind sowohl tUber unsere Website www.surepetcare.com als auch bei
Sure Petcare-Fachhandlern und ausgewahlten Tierarzten erhaltlich.
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6. Speichermodus

Um die mikrochipgesteuerte SureFlap Haustierklappe in Betrieb zu nehmen, muss
zunachst die weltweit einzigartige Mikrochip-Nummer lhres Haustiers eingespeichert (d.h.
einprogrammiert) werden. Dies muss pro Haustier nur ein einziges Mal erfolgen, da die
Nummer permanent gespeichert wird; selbst ein Entfernen der Batterien 16scht die Nummer
nicht. Folgen Sie hierzu einfach der nachfolgenden Anleitung Schritt fir Schritt:

1. Nehmen Sie die Tastenabdeckung ab. Driicken Sie die Speichertaste (m) ca. 1
Sekunde lang (siehe Abb. 1).

2. Die Klappe wird entriegelt und kann in beide Richtungen passiert werden. Ein weiterer
Hinweis darauf, dass sich die Klappe im Speichermodus befindet, ist das Blinken der
Symbole auf dem LCD-Display.

3. Wenn das nachste Haustier aus einer von beiden Richtungen durch die Klappe
kommt oder den Kopf in den Tunnel mit Nase Richtung Klappe steckt, wird seine
Mikrochipnummer gelesen und gespeichert.

4. Sobald die Mikrochipnummer gespeichert wurde, kehrt die Klappe in den Normalbetrieb
zurlick und das LCD-Display blinkt nicht mehr. Wenn sich das Haustier von der Tiir weg
bewegt, wird die Klappe automatisch gesperrt.

Wenn Sie mehrere Haustiere haben, missen Sie den Vorgang komplett wiederholen,

bis alle Haustiere eingespeichert sind. In den Speicher kénnen bis zu 32 Haustiere
gleichzeitig einprogrammiert werden. Setzen Sie nach Abschluss der Programmierung die
Tastaturabdeckung wieder auf.

Diese Programmiermethode ist vor allem flir unkooperative Haustiere bestens geeignet!
Denn anstatt diese suchen und durch die Klappe schieben zu miissen, stellen Sie einfach
den Lernmodus ein und warten, bis das Haustier von selbst darauf kommt, durch die
Klappe zu gehen.

Um den Lernmodus abzustellen (etwa nach versehentlicher Einschaltung),
brauchen Sie die Speichertaste (@) nur fiir circa 1 Sekunde zu driicken, und das
Gerat geht auf Normalbetrieb zur[]c-r(.

Damit der Mikrochip eines Haustiers eingespeichert werden kann, ist es wichtig, dass
dieses auch wirklich durch die Klappe steigt. Im Tunnel ist ein Sensor, der die Anwesenheit
des Haustiers erkennt und dadurch aktiviert wird. Es nitzt also nichts, den Kopf des
Haustiers lediglich vor der Haustierklappe hin- und herzubewegen.

Um den RFID-Halsbandanhanger einzuspeichern, miissen Sie die eben erlduterten Schritte
1 und 2 befolgen. Halten Sie den Anhanger flr einige Sekunden mit lhrer Hand in den
Tunnel der Haustierklappe. Gehen Sie dabei sicher, dass Sie die bewegliche Klappe
berlhren. Die einmalige Registrierungsnummer des Anhangers wird nun gespeichert.

Abbildung 1




7. Montage

Eine Eigenmontage kann den Einsatz von Elektrowerkzeugen erfordern und Gefahren
durch scharfe Kanten / Glassplitter mit sich bringen. Hierzu ist geeignete Schutzausriistung
(Handschuhe, Augenschutz etc.) zu tragen und im Zweifelsfall ein Fachmann mit der
Montage zu beauftragen.

Geeignete Arten von Tiiren

Die nachfolgende Montageanleitung gibt Hinweise zum Einbau in jede Art von Tdr, wie z.B.
Holz-, Kunststoff-, Glas- und Metalltiiren. Priifen Sie vor dem Einbau in eine Tir

mit unbekanntem Aufbau, ob ein Blech enthalten ist, da dann eine gréBere Offnung
erforderlich ist. Dies ist im Abschnitt zur Metalltiir-Montage ndher beschrieben.

Falls Sie den Aufbau der Tiir nur erkennen kénnen, indem Sie ein Loch bohren,
nehmen Sie eine Probebohrung in dem fiir die Haustierklappe vorgesehenen
Installationsbereich vor.

Positionierung der SureFlap Haustierklappe

Die ideale Hohe fur die SureFlap Haustierklappe, vom Boden aus gesehen, liegt dort,
wo der Boden des Tunnels ungefahr auf Bauchhéhe des Haustiers ist. In der Praxis
wird die Montagehdhe jedoch meist von der Bauart der Tur vorgegeben, in welche
die Haustierklappe eingebaut werden soll. Normalerweise ist es ublich, die SureFlap
Haustierklappe einfach so niedrig einzubauen, wie es eben geht.

7.1 Elektrische Stérungen

Die mikrochipgesteuerte SureFlap Haustierklappe enthalt einen empfindlichen
Funkempfanger, der die Signale vom Mikrochip Ihres Haustiers entgegennimmt. In
seltenen Fallen kann ein hohes Vorkommen von elektronischen Interferenzen die
Reichweite des Systems verringern. Deshalb sind die folgenden Situationen zu
vermeiden:

» Die SureFlap Haustierklappe nicht in der Nahe anderer Chip-Leser oder ahnlicher
Niederfrequenzgerate einsetzen. Diese wirken sich besonders nachteilig auf die Leistung
aus und kénnen den normalen Betrieb ganz und gar verhindern.

» Offensichtliche Stérquellen wie schadhafte, flackernde Glihbirnen beheben.

» Es vermeiden, Stromkabel und Netzgerate in unmittelbarer Nahe der SureFlap
Haustierklappe verlaufen zu lassen bzw. zu betreiben.
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7.2 Montage in Tiiren aus Holz oder Kunststoff oder in Gipskartonwanden

1. Den aufleren Rahmen mit der AuRenseite nach unten hinlegen (siehe Abbildung 2). An
jeder der vier Ecken ein Stiickchen Klebegummi (Poster-Klebmasse) anbringen. Damit
muisste der Rahmen an den meisten Turen haften.

2. Entscheiden, wo genau an der Tur die Haustierklappe angebracht werden soll, und den
Rahmen an die Tir heften. Damit der Einbau der SureFlap Haustierklappe auch wirklich
gerade erfolgt, wird die Verwendung einer Wasserwaage wie in Abbildung 3 empfohlen.

3. Zeichnen Sie an der Tur, mithilfe eines spitzen Bleistifts, die Innenseite des Rahmens
nach.

4. Nehmen Sie den Rahmen von der Tulr ab und prifen Sie, ob der Strich ganz
durchgezogen ist (Abbildung 4). Vor dem Ausschneiden der Offnung fiir den Tunnel an
allen vier Ecken ausreichend grof3e Locher bohren, damit das Sageblatt lhrer Stichsage
durchpasst(siehe Abbildung 5). Die Tunnel6ffnung mit einer elektrischen Stichsage
aussagen —hierbei darauf achten, dass 3 mm auf3erhalb der markierten Linie gesagt
wird, um eine fiir den Tunnel ausreichend groRe Offnung zu erhalten. Sicherstellen, dass
die Stichsage wahrend des Ségens fest auf der Tur aufsitzt (siehe Abbildung 6).

5. Vor dem Einbau von SureFlap losen Schmutz und Staub von der Tir entfernen.

6. Hauptbaugruppe (Batteriefachdeckel und LCD-Display) der SureFlap Haustierklappe
von der Innenseite des Hauses aus in die Offnung einfligen (siehe Abbildung 7). Bringen
Sie den aufleren Rahmen von der Auflenseite des Hauses aus an und markieren Sie
die vier Bohrungen. Bohren Sie die Locher fur die Schrauben mit einem 6 mm-Bohrer.
Es ist wichtig, die Locher mdglichst gerade zu bohren, damit die beiden Halften der
Haustierklappe nachher sauber zusammenlaufen.

7. Bauen Sie die Haustierklappe wieder ein und bringen den externen Rahmen auf der
Auflenseite des Hauses an. Je nach Starke der Tur wird der Tunnel unterschiedlich weit
aus dem Rahmen herausragen. Dennoch darf am Tunnel unter gar keinen Umstéanden
gesagt oder gebohrt werden, da sich dort das Chip-Lesegerat befindet und die Klappe
dann nicht mehr ordnungsgemaf funktionieren wirde. Fur unterschiedliche Starken
von Turen sind 3 verschiedene Schraubenlangen im Lieferumfang enthalten. Wenn
Sie sich nicht sicher sind, benutzen Sie die kiirzesten Schrauben zuerst. Sollten diese
nicht ausreichen, kdnnen Sie die nachstgroRere Lange benutzen. Es dirfen keinesfalls
zu lange Schrauben verwendet werden, da diese die Vorderseite der Hauptbaugruppe
beschadigen kénnten. Den dufleren Rahmen an die Hauptbaugruppe schrauben (siehe
Abbildung 8).

8. Nach dem ordnungsgemafRen Einbau der SureFlap Haustierklappe die Abdeckkappen
auf die Schraublocher des auReren Rahmens aufsetzen. Hierzu die Kappen mit
dem Schlitz nach aussen aufsetzen und dann fest aufdriicken. Zur Entfernung einen
Schlitzschraubendreher in den seitlichen Schlitz einfihren und die Kappe aus dem
Bohrloch heraushebeln (siehe Abbildung 9).
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Abbildung 2 Abbildung 3

Abbildung 4 Abbidung 5

Abbildung 6

Abbildung 8

Abbildung 9
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7.3 Montage in Glastiiren und Fenster

Beim Arbeiten an Glasscheiben muss immer mit Schutzhandschuhen gearbeitet werden, da
mit scharfen Kanten zu rechnen ist.

Die SureFlap Haustierklappe ist fiir die Montage in Einfach- und Doppelverglasungen ideal
geeignet. Wenn hierzu eine Offnung in eine Scheibe geschnitten werden muss, muss ein
Glaser-Fachbetrieb beauftragt werden, da dies Spezialkenntnisse erfordert. Fiir die Offnung
in einer Scheibe betragt der ideale Durchmesser 300 mm. Zur Vervollstdndigung von
Montagen in Glasscheiben ist ein Montageadapter lieferbar. Dieser deckt Offnungen von
294 mm bis 320 mm Durchmesser ab, wie in Abbildung 10 gezeigt.

Informationen Uber Handler finden Sie auf unserer Website unter www.surepetcare.com.

Bei Vorhandensein einer Doppelverglasung missen Sie diese durch eine spezielle Scheibe
ersetzen lassen, die bereits eine solche Offnung aufweist. Falls méglich, sollten Sie
ebenfalls einen nichtmetallischen Abstandhalter anfordern.

Abbildung 10

Vorgehensweise bei der Montage: Sobald die Scheibe ausgeschnitten und in Ihre Tir bzw.
Ihr Fenster eingebaut ist, kdnnen Sie mit der Montage der Haustierklappe beginnen.

1. Um fiir den Tunnel ausreichend Platz zu haben, wird eine runde Offnung von 300 mm
Durchmesser bendétigt. Siehe Abbildung 11.

2. Wir empfehlen, den Montageadapter an beiden Seiten des Glases mit Allwetterkitt
abzudichten (siehe Abb. 12). Die Dichtmasse wird zur besseren Fixierung der SureFlap
Haustierklappe nach der Montage beitragen, insbesondere bei groReren Offnungen;
ferner verhindert sie, dass Feuchtigkeit von auf3en eindringt. Diese Art von Dichtmasse
ist in einer Glaserei oder den meisten Baumarkten erhaltlich.

3. Einen der Glasmontage-Adapter-Ringe Uber die Hauptbaugruppe schieben.

4. Von der Innenseite des Hauses den Tunnel der Hauptbaugruppe durch die Offnung der
Scheibe schieben. Von der AuRRenseite her betrachtet sollte dies nun so wie in Abbildung
13 aussehen.

5. Von der AuRenseite den zweiten Glasmontage-Adapter und dann den duReren Rahmen
anbringen; siehe Abbildung 14 und 15.

6. Die beiden Halften wie in Abbildung 16 zusammenschrauben. Bei Einbau in eine
Einfachverglasung muss hierzu das kirzeste der drei Schraubenpaare verwendet
werden. Eine Doppelverglasung hingegen kann die mittelgroRen Schrauben erfordern, je
nach Dicke der Verglasung. Vor dem Anziehen der Schrauben muss Uberpriift werden,
ob das Gerat auch wirklich mittig in der runden Offnung positioniert ist.

7. Die weilken Abdeckkappen mit dem Schlitz nach aussen aufsetzen und dann fest
aufdriicken.

8. Von der Innenseite Ihres Hauses wird der neue Haustiereingang nun wie in Abbildung 17
aussehen.
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Abbildung 13 Abbildung 14

Abbildung 15

Abbildung 17
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7.4 Montage in Metalltiiren

Das Vorhandensein einer Metallplatte in einer Tir kann die Leistung der SureFlap
Haustierklappe so beeintrachtigen, dass die Reichweite des Chip-Lesegerates vermindert
wird. Dies betrifft beispielsweise folgende Arten von Turen:

* Tlren mit Metall-Turblatt
» Sicherheitstliren
» Garagentore aus Metall

» Metalltiren mit Hart-PVC-Beschichtung

In den meisten Fallen ist die Beeintrachtigung so gering, dass kein Unterschied bemerkt
wird, da die Reichweite der meisten Mikrochips doch noch ausreichend stark ist. Sollten Sie
jedoch feststellen, dass die Klappe nur manchmal funktioniert oder Gberhaupt nicht aufgeht,
Uberprifen Sie zunachst, ob eine Metallplatte in der TUr vorhanden ist. Bitte beachten

Sie hierbei, dass Hart-PVC-beschichtete Metalltiiren oft dufRerlich genauso aussehen

wie normale Hart-PVC-Tiren, und Sie miussen sich die Schnittkante dann ganz genau
ansehen. Sollte tatsachlich eine Metallplatte enthalten sein, befolgen Sie zur Verbesserung
der Reichweite die untenstehenden Schritte.

Wenn die Tir Metall enthalt, ist eine gréRere Offnung erforderlich. Lassen Sie dazu einen
Abstand von 2 bis 3 cm zwischen dem Tunnel der Haustierklappe und dem Metall der Tar.
Zeichnen Sie zuerst eine Linie um die AuRenkante des hinteren Rahmens (siehe Abb. 18).
Markieren Sie jetzt die Schnittlinie 1 cm innerhalb der Linie um den hinteren Rahmen und
um die Bohrungen (siehe Abb. 19). Schneiden Sie diese Offnung und montieren Sie die
mikrochipgesteuerte Haustierklappe von SureFlap wieder (siehe Abschnitt 7.2).

Falls immer noch Betriebsstérungen auftreten, miissen Sie die Offnung noch weiter
vergréRern. AulRerdem bendétigen Sie dann den in Abb. 10 gezeigten Montageadapter
(Produktcode: GMA101). Bezugsquellen fiir diesen Adapter finden Sie auf unserer Website
www.surepetcare.com.

Zeichnen Sie zunachst den Umriss des Montageadapters nach. Zeichnen Sie jetzt einen
Kreis ca. 2 cm innerhalb dieser Umrisslinie und um die Bohrungen herum. Schneiden Sie
diese Offnung aus und montieren Sie die Haustierklappe wieder (siehe Abschnitt 7.3). Auf
diese Weise wird die Reichweite des Sensors erhoht und etwaige Probleme, die durch die
Montage in einer Metalltir entstehen kdnnen, behoben.

Wenn Sie die oben genannten Schritte durchgefiihrt haben, und noch immer
Ausfallprobleme haben, sollten Sie die Hinweise unter dem Abschritt ,,Fehlerbehebung®
durchgehen. Sollte die Durchfihrung dieser Schritte ebenfalls keine Verbesserung gebracht
haben, und die Ursache des Problems noch immer unbekannt sein, kontaktieren Sie bitte
den Sure Petcare-Kundenservice fur weitere Hilfe.

Abbildung 18 Abbildung 19
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7.5 Montage in Wanden

Sie sich von einem Fachmann in Bezug auf eine geeignete Stelle beraten. Strom-,

2 Bevor Sie die mikrochipgesteuerte Haustierklappe in einer Wand montieren, lassen

Gas- oder Wasserleitungen in der Wand kénnten bei der Montage beschadigt werden.

7.5 Montage in Wanden

Bevor Sie die mikrochipgesteuerte Haustierklappe in einer Wand montieren, lassen Sie sich
von einem Fachmann in Bezug auf eine geeignete Stelle beraten. Strom-,
Gas- oder Wasserleitungen in der Wand kénnten bei der Montage beschadigt werden.

Fir die Montage der mikrochipgesteuerten Haustierklappe in einer Wand empfehlen wir den
Einsatz der Tunnelverlangerung (Produktcode: TUN101).

1.

10.

Messen Sie den Abstand zwischen dem Boden und dem Bauch Ihres Haustiers, wenn
es steht. Auf dieser Héhe sollte sich die Unterkante der Offnung in der Wand befinden.
Markieren Sie die Wand auf dieser Héhe. Hinweis: Wenn sich die Offnung in der
Auflenwand hoch Gber dem Boden befindet, missen Sie auf3en eine Stufe anbringen,
damit das Haustier den Tunnel erreichen kann.

Nehmen Sie den AuRenrahmen, da Sie ihn als Vorlage zum Markieren der Offnung in
der Wand bendtigen. Bringen Sie zuerst eine kleine Markierung mittig an der Unterkante
des AulRenrahmens an (siehe Abb. 20).

Bringen Sie ein Stiick Blu-tack oder dhnlich schwach klebenden Kitt an den vier Ecken
des Rahmens an (siehe Abb. 21).

Kleben Sie den Auflenrahmen an die Innenwand des Hauses und richten Sie dabei die
Markierungen und die Unterkante des Rahmens an den Markierungen an der Wand aus.
Gewahrleisten Sie mithilfe einer Wasserwaage, dass der Rahmen waagerecht ist (siehe
Abb. 22).

Zeichnen Sie mit einem Stift eine deutliche Schnittlinie um die Innenkante des Rahmens
an der Wand. Sie kdnnen jetzt den Rahmen von der Wand nehmen.

Bevor Sie mit dem Bohren beginnen, sorgen Sie dafiir, dass die Haustierklappe vor
Bohrstaub und ahnlichem geschiitzt ist.

Wir empfehlen nicht, die Offnung durch die gesamte Wand zu bohren. Schneiden Sie
zuerst eine Offnung in die Innenwand und dann in die AuRenwand. Als Anhaltspunkt
kénnen Sie ein Loch bohren, das durch die ganze Wand geht.

Unabhangig vom Material (Ziegel, Holz, Fliesen oder Gips) sollten Sie zuerst einige

Bohrungen als Anhaltspunkte anbringen. Diese Bohrungen sollten die Linie um nicht
mehr als 1 oder 2 mm Uberlappen. Entfernen Sie dann das Material dazwischen mit

einem geeigneten Werkzeug (siehe Abb. 23).

Die Offnung darf nicht zu groR sein, da Sie sonst das Gerat nicht an die Wand schrauben
kénnen.

Wenn die Offnung in der Innenwand fertig ist, kdnnen Sie sie von auRen fertig stellen.
Denken Sie daran, dass die Offnung in der AuRenwand etwas niedriger liegen muss,
damit Regenwasser aus dem Tunnel laufen kann. Entfernen Sie Schutt und Staub aus
der Offnung.

40



1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

Verbinden Sie die beiden Tunnelverlangerungen miteinander und mit dem Ende des
Tunnels mit einem wetterfesten Klebeband. Verwenden Sie keinen Klebstoff, flir den
Fall, dass Sie die Teile anpassen oder die Haustierklappe entfernen mussen (siehe
Abb. 24).

Schieben Sie die Tunnelverlangerung von innen in die Offnung, bis die Klappe an der
Wand anliegt. Jetzt kénnen Sie feststellen, ob sich die Bohrungen an der richtigen
Stelle befinden. Wenn sie nicht angepasst werden miissen, kdnnen Sie die Locher, zur
Befestigung der Haustierklappe an der Wand, bohren.

Die Schraublécher zum Montieren der Haustierklappe befinden sich unterhalb

der vorderen Abdeckung. Damit Sie die vordere Abdeckung abnehmen kénnen,
mussen Sie die Tasten- und die beiden Schraubenabdeckungen an der Unterseite
der Haustierklappe entfernen. Losen Sie die vier Schrauben und nehmen Sie die
Abdeckung ab (siehe Abb. 25).

Markieren Sie mit einem Stift die vier Bohrungen an der Wand. Bohren Sie nicht direkt
durch die Locher in die Wand, da sonst Bohrstaub in den Verschlussmechanismus des
Geréates gelangen und diesen blockieren kann (siehe Abb. 26).

Entfernen Sie die Haustierklappe und die Tunnelverlangerungen von der Baustelle,
solange Sie die Lécher bohren.

Bringen Sie die Haustierklappe und die Tunnelverlangerungen wieder an und
befestigen Sie das Gerat mit den beiliegenden Schrauben an der Wand. Es ist
empfehlenswert, dies per Hand zu tun, damit die Schrauben nicht zu stark angezogen
werden (siehe Abb. 27).

Befestigen Sie die vordere Abdeckung mit den vier Schrauben und bringen Sie die
Schrauben- und die Tastenabdeckungen an.

An der AuBenwand sollte die Tunnelverlangerung sichtbar sein. Stecken Sie den
Auenrahmen auf die Verlangerung und markieren Sie die Position der vier Bohrlécher
mit einem Stift.

Nehmen Sie den Rahmen ab und bohren Sie die vier Locher flir die Schrauben.

Bringen Sie den AuRenrahmen wieder an und schrauben Sie ihn fest. Bringen Sie die
Schraubenabdeckungen an.

. Driicken Sie Silikonkitt zwischen die Tunnelverlangerung und den AufRenrahmen sowie

zwischen Wand und Ober- bzw. Seitenkante des Rahmens (siehe Abb. 28).
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Abbildung 20 Abbildung 21 Abbildung 22

Abbildung 23 Abbildung 24 Abbildung 25

Abbildung 26 Abbildung 27 Abbildung 28
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7.6 Befestigen der mikrochipgesteuerten Haustierklappe von SureFlap an der
Innenwand

In den meisten Fallen ist das Befestigen von innen nicht erforderlich. Wenn Sie jedoch um
Ihre Sicherheit besorgt sind, kénnen Sie die Haustierklappe von innen befestigen.

Montage in einer Tiir:
1. Montieren Sie die Haustierklappe, wie in Abschnitt 7.2 beschrieben.
2. Entfernen Sie die vordere Abdeckung, wie in Schritt 13 im Abschnitt 7.5 beschrieben.

3. Bringen Sie mit einem kleinen Bohrer eine seichte Bohrung in der TUr (siehe Abb. 29)
durch die vier Locher unterhalb der normalen Montagebohrungen an (siehe Abb. 30).

4. Befestigen Sie die Klappe mit Schrauben entsprechender Lange von innen an der Tur
(siehe Abb. 31).

5. Bringen Sie die vordere Abdeckung wieder an.

6. Stecken Sie die Schrauben- und Tastenabdeckungen wieder auf.

Montage in Glas:

1. Montieren Sie die Haustierklappe, wie in Abschnitt 7.3 beschrieben.

2. Entfernen Sie die vordere Abdeckung, wie in Schritt 13 in Abschnitt 7.5 beschrieben.

3. Befestigen Sie das Gerat von innen Uber die zweiten Bohrungen am Aufenrahmen und
Montageadapter (siehe Abb. 30). Achten Sie darauf, Schrauben entsprechender Lange
zu verwenden, damit sie nicht herausragen.

4. Bringen Sie die vordere Abdeckung wieder an.

5. Stecken Sie die Schrauben- und Tastenabdeckungen wieder auf.

INNERHALB DRAUSSEN

Abbildung 29 Abbildung 30 Abbildung 31
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8. Batterien und “Batterie schwach”-Anzeige

Nach Montage die Batterien einfligen, um die Klappe in Betrieb zu nehmen. Bendtigt
werden 4 x C-Zellen bzw. Babyzellen (LR14 ). Bei normalem Gebrauch hélt ein Satz
Batterien mindestens 6 Monate 2. An beiden Seiten der Haustierklappe befinden sich
Batteriefacher, die jeweils zwei Batterien enthalten. Legen Sie die Batterien mit dem
Negativpol nach oben ein. Legen Sie die erste Batterie ein und schieben Sie sie nach oben
in das Fach. Halten Sie die Batterie fest, legen Sie die andere Batterie ein und driicken Sie
diese nach unten.

Nach dem Einlegen der Batterien sollten Sie das Gerat fir etwas 10 Sekunden ruhen
lassen, bevor Sie es wieder vollstandig in Betrieb nehmen. Auf diese Weise haben die
Sensoren die Moglichkeit, ihre Funktion ohne Stérungen aufzunehmen.

Wir empfehlen die Verwendung von hochwertigen Alkali-Batterien in Verbindung mit der
mikrochipgesteuerten SureFlap Haustierklappe, da diese eine sehr lange Lebensdauer
haben und somit von Vorteil fir die Funktionstuchtigkeit unseres Produktes sind. Wenn Sie
Akkus verwenden, wahlen Sie den benutzerdefinierten Modus 2 (siehe Abschnitt 14).

8.1 ..Batterie schwach“-Anzeige

Die Batterien halten unter normalen Gebrauchsbedingungen wenigstens 6 Monate. Wenn
sich die Batterien dem Ende ihrer Lebensdauer nahern, geht die ,Batterie schwach®-
Anzeige an. Die Ladezustandsanzeige im LCD-Display steht auf ,schwach® und die LED

blinkt rot. Die Klappe funktioniert auch noch, wenn die ,Batterie schwach®“-Anzeige leuchtet,
die Batterien sollten jedoch so bald wie mdglich ausgewechselt werden.

:

NN

—

N N o B

2 Bei normalem Einsatz. Beachten Sie, dass bei starker Nutzung durch viele Haustiere die Batterielebensdauer
verkirzt werden kann.
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9. Betrieb

Der Normalbetrieb kdnnte nicht einfacher sein. Ist die SureFlap Haustierklappe erst
einmal programmiert, lasst sie nur lhr eigenes Haustier herein und verwehrt ungebetenen
Besuchern den Zutritt.

Um ins Haus zu gelangen, streckt das Haustier seinen Kopf in den Tunnel, um die Klappe
aufzudriicken. Ein Sensor erkennt die Anwesenheit des Haustiers und liest umgehend
den Mikrochip, der sich im Halsband oder unter der Haut des Tieres befindet, woraufhin
sich der Automatikverschluss entriegelt. Bitte beachten Sie, dass ein bloRes Herumlaufen
des Haustiers vor der Haustierklappe, sei es im Haus oder vor dem Haus, das Gerat nicht
aktiviert.

Die SureFlap Haustierklappe funktioniert im Normalbetrieb nur in eine Richtung. Das heif3t
jedes Tier im Haus kann jederzeit hinaus, aber nur lhre eigenen Tiere dirfen hinein. Dies
ist ein zusatzlicher Schutz fir die seltene Situation, in der ein fremdes Tier Inrem Haustier
unmittelbar ins Haus folgen wiirde, bevor die Haustierklappe Zeit gehabt hatte, sich zu
schlief3en.

Nachdem sich die SureFlap Haustierklappe gedffnet hat, bleibt sie so lange unverriegelt, bis
Ihr Haustier vollstandig durch den Tunnel hindurchgegangen ist. Der Automatikverschluss
verriegelt ein paar Sekunden spater. Bitte beachten Sie, dass sich der Automatikverschluss
ebenfalls entriegelt, wenn Ihr Haustier das Haus verlasst, obwohl dies nicht wirklich nétig
ware.

Ferner weist die SureFlap Haustierklappe eine magnetische Arretierung auf, welche die
Klappe geschlossen halt, wenn sie nicht benutzt wird.

Wenn Sie die SureFlap Haustierklappe vor der Montage testen, muss Ihr Haustier seinen
Kopf von der Tunnelseite her gegen die Klappe driicken. Im Tunnel ist ein Sensor, der
die Anwesenheit des Haustiers erkennt und dadurch aktiviert werden muss. Es nutzt also
nichts, den Kopf des Haustiers lediglich vor der Haustierklappe hin und her zu bewegen.
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10. Sperrmodus

Neben dem Normalbetrieb gibt es weitere Sperrmodi, die liber die Sperrmodustaste
gewahlt werden kénnen {J{».

E Modus 1: Normalbetrieb: Das Haustier kann die Klappe
A jederzeit und in beliebiger Richtung benutzen.

- Modus 2: Nur nach innen: Das Haustier darf ins Haus, es
E ﬁ aber nicht verlassen. Dieser Modus ist ideal, wenn das
/

)

Haustier im Haus bleiben soll (z. B. wenn es zum Tierarzt
muss).

|!| Modus 3: Nur nach drauf3en: Das Haustier darf das Haus
verlassen, es aber nicht betreten.

DY R

weder verlassen noch betreten.

)

(] ﬁ Modus 4: Vollstandig gesperrt: Das Haustier darf das Haus

/ % 7
- (| "am @ Modus 5: Ausgangssperre: Das Haustier darf das Haus nur
B ﬁ zu bestimmten Zeiten verlassen (siehe Abschnitt 11). In
;AX(B diesem Modus wird die aktuelle Uhrzeit auf dem LCD-

Display angezeigt.

11. Ausgangssperre

Sie kénnen festlegen, wann die mikrochipgesteuerte Haustierklappe ver- und entriegelt
wird, damit Ihr Haustier das Haus nur zu bestimmten Zeiten verlassen bzw. betreten
kann (z. B. morgens wird die Klappe entriegelt und abends verriegelt). In den folgenden
Schritten wird beschrieben, wie Sie die Uhrzeiten festlegen kdnnen. Zur ausgewahlten
Verriegelungszeit steht die Klappe auf ,nur nach innen®, d. h. die Haustier kommt nach
dieser Zeit noch ins Haus, kann es aber nicht mehr verlassen.

L i

. . .
Abbildung 37 Abbildung 38

Abbildung 36

1. Stellen Sie die aktuelle Uhrzeit ein: Damit Sie die Ausgangssperre verwenden kénnen,
miissen Sie zuerst die aktuelle Uhrzeit einstellen. Halten Sie dazu die Uhrzeittaste (D),
siehe Abb. 36) ca. 3 Sekunden lang gedrickt, bis die Uhrzeit im LCD-Display blinkt.
Driicken Sie zum Andern der Uhrzeit die Taste mehrfach oder halten Sie sie gedriickt, wenn
es schneller gehen soll. Wenn die korrekte Zeit angezeigt wird, lassen Sie die Taste los. Die
Uhrzeit wird gespeichert und blinkt nicht mehr.

2. Stellen Sie die Verriegelungszeit ein: Wiederholen Sie den obigen Vorgang, diesmal
mit der Verriegelungstaste ((D), siehe Abb. 37).
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3. Stellen Sie die Entriegelungszeit ein: Verwenden Sie dafiir die Entriegelungstaste (é’),
siehe Abb. 38).

4. Aktivieren Sie die Ausgangssperre: - Driicken Sie zum Aktivieren der Ausgangssperre
die Sperrmodustaste ({¥4}) mehrfach, bis die aktuelle Uhrzeit auf dem LCD-Display
angezeigt wird (siehe Abb. 39).

Abbildung 39

Sie kdnnen die Ausgangssperre deaktivieren, indem Sie die Verriegelungstaste (Gﬁ)
einmal driicken. Die aktuelle Uhrzeit sollte aus dem LCD-Display ausgeblendet werden.

Sie kénnen die Ver-/Entriegelungszeiten auf dem LCD-Display anzeigen, indem Sie die
entsprechende Taste einmal driicken. Sie missen die Zeit nur einmal einstellen (auf3er,
wenn Sie sie dndern mdchten oder zur Sommerzeit), da sie gespeichert bleibt, egal ob Sie
die Ausgangssperre nutzen oder nicht. Die Einstellungen gehen jedoch verloren, wenn die
Batterien leer sind oder ausgewechselt werden. Sie missen die Zeit dann erneut einstellen.

Sollte es ndtig sein, dass das Haustier das Haus nicht betreten darf (z. B. um zu
verhindern, dass es nachts Beute ins Haus bringt), kdnnen Sie den benutzerdefinierten
Modus 6 (siehe Abschnitt 14) verwenden.

12. Loschen des Speichers

Es ist sehr unwahrscheinlich, dass Sie jemals die Nummer einer Haustier aus dem
Speicher der SureFlap Haustierklappe I6schen miissen, denn dieser kann bis zu

32 Nummern speichern. Und wenn Sie trotzdem weitere Nummern einspeichern
sollten, dann werden einfach die zuerst eingespeicherten Nummern iberschrieben.
Im unwahrscheinlichen Fall, dass Sie den Speicher jemals I6schen missen (z.B. weil
Sie versehentlich die Haustier eines Nachbarn eingespeichert haben), kdnnen Sie
folgendermalien vorgehen:

1. Die Speichertaste (m_) drticken und fur mindestens 10 Sekunden gedrickt halten.

2. Als Zeichen, dass der Speicher geloscht ist, entriegelt sich der Automatikverschluss und
verriegelt sich dann gleich wieder.

3. Damit ist der Speicher leer und Sie kénnen lhren SureFlap Haustierklappe neu
programmieren. Siehe Abschnitt 6. Wenn Sie den Speicher I6schen, werden auch
eventuell ausgewahlte benutzerdefinierte Modi (siehe Abschnitt 14) geléscht.
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13. Betrieb als nicht selektive Haustierklappe

Falls Sie die automatischen SureFlap-Funktionen abschalten und die Haustierklappe nur
manuell benutzen mdchten, folgen Sie den Anweisungen unter ,,Benutzerdefinierte Modi“ 1
(Abschnitt 14) und wahlen Sie den benutzerdefinierten Modus 1.

In diesem Modus koénnen Sie die Ausgangssperre und andere Funktionen der
mikrochipgesteuerten Haustierklappe von SureFlap nutzen, wenn das Haustier keinen
Mikrochip hat oder kein Halsband tragt.

Dieser Modus kann dann sinnvoll sein, wenn Sie die SureFlap Haustierklappe zwar

schon gekauft haben, Ihre Haustier aber noch keinen Chip hat, oder wahrend sich Ihre
Haustier an die neue Haustierklappe gewohnen soll (siehe Fehlersuche / Fehlerbehebung).
Alternativ kénnen Sie aber auch den RFID-Halsbandanhanger benutzen.

14. Benutzerdefinierte Modi

Die mikrochipgesteuerte Haustierklappe von SureFlap bietet eine Reihe benutzerdefinierter
Modi fir ungewdhnliche Falle. In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie diese Modi
aktiviert und deaktiviert werden und welchen Zweck manche haben. Hinweis: Unser
Kundendienst nutzt eventuell weitere Modi zur Diagnose und zum Beheben von Problemen.

So stellen Sie einen benutzerde inierten Modus ein:

Halten Sie die (ﬁ-)—Taste 10 Sekunden lang gedrtickt. Sie bendtigen daflr einen Stift, da
diese Taste vertieft ist. Die Seite fir den benutzerdefinierten Modus wird auf dem LCD-
Display angezeigt. Es wird der zuletzt gespeicherte Modus oder der benutzerdefinierte
Modus 0 (C00) angezeigt, wenn noch keiner gespeichert wurde.

Verwenden Sie die Tasten 1 ({}{}) und 2 ((®), um durch die verfiigbaren Optionen zu
schalten und den gewiinschten Modus auszuwahlen. Driicken Sie Taste 5 (@), um den
benutzerdefinierten Modus zu wahlen, der dann gespeichert bleibt, bis er geldscht wird
(auch wenn die Batterien entfernt werden). Nach dem Speichern blinkt die LED ein paar
Sekunden lang grun. Sie kdnnen das Menu flr benutzerdefinierte Modi jederzeit schlieRen,
indem Sie die (¥)-Taste driicken. Es werden dann keine weiteren benutzerdefinierten
Modi gespeichert.

Zum Loschen aller benutzerdefinierten Modi wahlen Sie den benutzerdefinierten Modus 0
(C00) oder I6schen Sie den Speicher der Haustierklappe vollstéandig (siehe Abschnitt 12).

Benutzerde inierter Modus 1

Wahlen Sie diesen Modus, wenn die Haustierklappe nicht selektiv funktionieren soll (siehe
Abschnitt 13). Der Sensor der mikrochipgesteuerten Haustierklappe von SureFlap wird
deaktiviert. Die Klappe kann jetzt von jedem beliebigen Tier verwendet werden. Andere
Funktionen (z. B}Ausgangssperre und andere Verriegelungsmodi) bleiben aktiv. Das
Sensorsymbol (%) wird nicht angezeigt.

Benutzerde inierter Modus 2

Wahlen Sie diesen Modus, wenn Sie Akkus verwenden. Die ,Batterie schwach“-Anzeige
wird auf die niedrigere Spannung von Akkus eingestellt.
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Benutzerdefinierter Modus 3

Wahlen Sie diesen Modus, um angstliche Haustiere an die Funktionsweise der Klappe
zu gewodhnen. In diesem Modus dauert es langer, bis die Klappe wieder verriegelt wird (2
Sekunden), was dann hilfreich sein kann, wenn das Haustier verunsichert ist, wenn der
Verschluss klickt. Wenn das Haustier sich an die Klappe gewoéhnt hat, kdnnen Sie diesen
Modus beenden, indem Sie den benutzerdefinierten Modus 0 wahlen.

Benutzerdefinierter Modus 4

Wie benutzerdefinierter Modus 3, aber mit einer noch langeren Verzégerungszeit vor der
erneuten Verriegelung (10 Sekunden).

Benutzerdefinierter Modus 5

Wabhlen Sie diesen Modus als weiteren Schutz vor fremden Tieren. Wird in diesem Modus
ein Eindringling erkannt, wird der aufRere Verschluss aktiviert. Die Klappe kann dann

nicht nach auRen gedffnet werden. Dieser Modus ist nur erforderlich, wenn ein besonders
hartnackiges oder geschicktes Tier sich Zugang verschaffen will.

Benutzerdefinierter Modus 6

Wahlen Sie diesen Modus als Alternative zur Ausgangssperre, um lhre Haustiere zu
bestimmten Zeiten aus dem Haus zu sperren. Dieser Modus ist nur dann erforderlich, wenn
die Haustiere drauf3en bleiben sollen, um beispielsweise zu verhindern, dass sie Beute ins
Haus bringen. Hier kdnnen Sie einen Zeitraum festlegen, in dem das Geréat auf ,nur nach
draulen” steht.
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15. Wartung

Der Sensor, der die Anwesenheit des Haustiers im Tunnel erkennt und der innen im Dach
des Tunnels angebracht ist, arbeitet mit optischen Signalen. Seine Linsen kénnen deshalb
verschmutzen, was zu unzuverlassigem Betrieb und/oder verkuiirzter Batterielebensdauer
fihren kann. Wischen Sie diese Linsen deshalb alle paar Monate mit einem feuchten Tuch
ab.

Der Betrieb des Sensors funktioniert durch die Reflektion vom Boden des Tunnels, welcher
deshalb ebenfalls einigermallen sauber gehalten werden sollte.

Da der Sensor mittels Reflektionen vom Boden des Tunnels operiert, sollte dieser sauber
gehalten werden. Falls Sie eine braune SureFlap Haustierklappe haben, miissen Sie darauf
achten, dass der silberne Sticker stets frei von Verschmutzungen ist. Sollten Sie bemerken,
dass der Sticker fehlt, setzen Sie sich bitte mit dem Sure Petcare-Kundenservice in
Verbindung oder applizieren Sie den Ersatzaufkleber, falls vorhanden.

Nach dem Reinigen sollte die SureFlap Haustierklappe fur circa 10 Sekunden ungenutzt
gelassen werden, damit sich das Gerat beruhigt, bevor wieder zum Normalbetrieb
Ubergegangen wird.

15.1 Abnehmen der vorderen Abdeckung von der mikrochipgesteuerten
Haustierklappe von SureFlap

Wenn Sie die Haustierklappe 6ffnen missen, um beispielsweise Bauteile auszuwechseln,
kénnen Sie dies tun, ohne die Klappe ausbauen zu miissen (siehe Abschnitt 7.5 zur
Wandmontage).

1. Entfernen Sie die Tasten- und die beiden Schraubenabdeckungen an der Unterseite der
Haustierklappe.

2. Loésen Sie die vier Schrauben an der vorderen Abdeckung.
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16. Fehlersuche / Fehlerbehebung

Problem: Die SureFlap Haustierklappe speichert die Mikrochipnummer Ihres Haustiers
oder des Halsbandes nicht richtig ein oder 6ffnet sich fiir Ihr Haustier nicht.

Prifen Sie, ob die Batterien richtig herum eingelegt und nicht zu schwach sind. Darauf
achten, dass Qualitats-Alkalibatterien verwendet werden.

Prifen Sie, ob die SureFlap Haustierklappe in eine Metalltir eingebaut worden ist. In
diesem Fall sollte den Anweisungen in Abschnitt 7.4 fiir eine verbesserte Montage gefolgt
werden.

Priifen Sie, ob Tunnel und Sensorlinsen hinreichend sauber sind (siehe Abschnitt 15).

Ist nach Einlegen der Batterien in die SureFlap Haustierklappe ungefahr 10 Sekunden
gewartet worden, bevor das erste Haustier in den Tunnel ging? Falls nicht, missen die
Batterien fir mindestens 2 Minuten entnommen werden, um das Gerat zurlickzustellen.

Prifen, ob keine offensichtlichen elektrischen Stérquellen in der Nahe vorhanden sind,
wie z.B. flackernde Gluhbirnen, weitere Chip-Lesegerate etc. (siehe Abschnitt 7.1).

Prifen, ob die Einprogrammierung jedes lhrer Haustiere ordnungsgemaf erfolgt ist.
Beispielsweise kdnnte es sein, dass die Haustierklappe zwar fiir das 2. Haustier in den
Programmiermodus gebracht wurde, dann aber stattdessen das 1. Haustier nochmals
durch die Klappe gegangen ist. Deshalb die Programmierung im Zweifelsfall fir alle
Haustiere nochmals wiederholen.

In seltenen Fallen ist die Reichweite des Mikrochips fiir die SureFlap Haustierklappe zu
gering. Wenn alle anderen Méglichkeiten der Fehlersuche ausgeschopft sind, ist dies die
verbleibende mdgliche Ursache. In diesen seltenen Fallen sollten Sie sich direkt an den
Sure Petcare Kundenservice wenden.

Problem: Kurze Batterielebensdauer

Prifen, ob Tunnel und Sensorlinsen sauber sind (siehe Abschnitt 15).

Sollte die Lebensdauer der Batterien unter 6 Monaten liegen, so missen sie den
Zugluftverschluss auf Verunreinigungen durch Fellreste Uberprifen und diese, falls
vorhanden, entfernen.

Prifen, ob keine offensichtlichen elektrischen Stérquellen in der Nahe vorhanden sind,
wie z.B. flackernde Glihbirnen etc. (siehe Abschnitt 7.1).

Wenn Sie eine braune mikrochipgesteuerte SureFlap Haustierklappe haben, Gberprifen
Sie bitte den silbernen Sticker auf dessen Vorhandensein sowie auf Sauberkeit. Sollten
Sie bemerken, dass der Sticker fehlt, setzen Sie sich bitte mit dem Sure Petcare-

Kundenservice in Verbindung oder applizieren Sie den Ersatzaufkleber, falls vorhanden.

Problem: Der Automatikverschluss benétigt 10 Sekunden, bis er verriegelt

Gelegentlich muss sich der Sensor, der die Anwesenheit des Haustiers im Tunnel
erkennt, wieder zurtickstellen, was circa 10 Sekunden braucht. Dies ist vollig normal.
Sollte es allerdings zu haufig auftreten, dann die Linsen und den Tunnel auf Sauberkeit
Uberprifen (siehe Abschnitt 15).
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Problem: Die Haustier hat Angst vor dem Gerdusch des Automatikverschlusses

lhr Haustier wird die SureFlap Haustierklappe lieben. Eine kleine Anzahl von

Haustieren hat allerdings anfangs Angst vor dem Gerausch des Automatikverschlusses,
insbesondere wenn sie nicht an die Benutzung einer Haustierklappe mit Zugangskontrolle
gewohnt sind. Falls sich |hr Haustier nicht sofort an die SureFlap Haustierklappe
gewohnt, kann nachfolgende Vorgehensweise einen Anreiz dazu darstellen. Mit etwas
Geduld kénnen alle Haustiere dazu bewegt werden, die Haustierklappe zu verwenden.

Folgen Sie zuerst den Anweisungen in Abschnitt 14 und stellen Sie die Haustierklappe
in den benutzerdefinierten Modus 1 (nicht selektive Haustierklappe). Sie kénnen jetzt die
Haustierklappe nutzen, ohne dass die Verriegelung betatigt wird.

Haben sie sich bis dahin immer noch nicht daran gewdhnt, die Klappe in offenem
Zustand (Klappe nach innen, also zum Haus hin zeigend) festmachen. Eine einfache
Methode ist hierbei, die Klappenunterkante mit einem Klebeband an der Oberseite der
Hauptbaugruppe festzukleben. Dadurch gewdhnen sich die Haustiere an das Klicken,
haben aber gleichzeitig den Anreiz einer gut sichtbaren, groRen Offnung, durch die sie
hindurchgehen kénnen.

Nach einer Weile kann man die Klappe wieder zuschwingen lassen, und die Haustiere
mussen beginnen, diese zu betatigen. Dies kann man dadurch férdern, dass man das
Futter strategisch glinstig aufstellt, sodass die Haustiere hierzu die Haustierklappe
benutzen missen.

Problem: Konstantes Klickgerdusch

Ein konstantes Klickgerausch kann durch fehlerhafte Batterien oder durch einen
schwachen Kontakt zwischen Batterien und Haustierklappe verursacht werden.

Reinigen Sie deshalb die Enden der Batterien sowie die Kontakte im Batteriefach mit
einem trockenen Lappen.

Falls dies keine Besserung erbringt, tauschen Sie die alten Batterien gegen qualitativ
hochwertige, neue Alkali-Batterien aus.

Werkseinstellung (Reset)

Far den unwahrscheinlichen Fall, dass Sie mit dem Gerat nochmals ganz von vorn
anfangen missen, kdnnen Sie ein Ricksetzen (Reset) in die Werkseinstellung vornehmen:

Den Speicher anhand der Léschfunktion von Abschnitt 12 ganzlich 16schen.
Die Batterien fir mindestens 2 Minuten entnehmen.

Das Gerat ist jetzt wieder in der Werkseinstellung.
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17. Garantie / Haftungsausschluss

Garantie: Fur die SureFlap Haustierklappe mit Steuerung Gber Mikrochip gilt eine Garantie
von 3 Jahren ab Kaufdatum, welches mit Kaufbeleg nachzuweisen ist. Die Garantie ist auf
Mangel, die durch fehlerhafte Materialien, Komponenten oder Herstellung zuriickzufiihren
sind, beschrankt. Diese Garantie gilt nicht fir Mangel, die durch normale Abnutzung,
unsachgemale Verwendung oder vorsatzliche Beschadigung entstanden sind.

Im Falle eines teilweisen Versagens aufgrund fehlerhafter Teile oder mangelhafter
Verarbeitung werden die betroffenen Teile wahrend der Garantiezeit kostenfrei ersetzt. Bei
ernsthafter Fehlfunktion liegt es im Ermessen des Herstellers, kostenlos ein Ersatzprodukt
zu liefern. Ihre gesetzlichen Rechte werden dadurch nicht berthrt.

Haftungsausschluss: Die mikrochipgesteuerte SureFlap Haustierklappe wurde mit speziell
entwickelten Funktionen ausgestattet, die weitestgehend verhindern, dass unerwiinschte
Tiere in lhre Wohnung bzw. Ihr Haus gelangen. Es ist jedoch nicht mdglich, den Zutritt aller
fremden Tiere in allen Situationen hundertprozentig zu verhindern.

Fir die seltenen Falle, in denen ein unerwunschtes Tier in lhre Wohnung bzw. lhr
Haus gelangt, kann Sure Petcare keine Haftung fiir dadurch entstehende Schaden und
Unannehmlichkeiten Gbernehmen.

Warnung: Der motorisierte SchlieBmechanismus und das manuelle Schloss sind keine

Sicherheitsvorrichtung und dienen ausschliellich dazu, unerwiinschten Tieren den Zugang
zu verwehren. Sure Petcare lbernimmt keine Haftung flr die unsachgemafie Verwendung
und der Besitzer dieses Produkts {ibernimmt die volle Verantwortung fiir die Uberwachung
des Zutritts bzw. Verlassens von Wohnung oder Haus unter Verwendung dieses Produkts.

In Haushalten mit Kindern ist die Haustierklappe bei MalRnahmen fir die Kindersicherheit
zu berticksichtigen. Durch die unsachgemafe Benutzung der Haustierklappe durch ein
Kind kann das Kind Gefahren ausgesetzt sein. Aus diesem Grund sollten kleine Kinder
stets beaufsichtigt werden, wenn sie sich in unmittelbarer Nahe der Haustierklappe
aufhalten.

Warnung: Es liegt in der Verantwortung des Benutzers, vorab alle Bauvorschriften zu
beriicksichtigen, die fir den Einbau der Haustierklappe relevant sind, und die Eignung des
Einbaus zu beurteilen. Die Benutzer sind auRerdem verpflichtet, alle potenziellen Gefahren
an der Innen- und Aul3enseite der Haustierklappe sowie die Auswirkungen nachfolgenden
Anderungen oder Umbauten an Haus oder Wohnung auf die Haustierklappe und deren
Verwendung zu beriicksichtigen. Am besten ziehen Sie bei diesen Uberlegungen einen
Fachmann zu Rate.

Der Einbau von SureFlap in Feuertiiren ist nicht zuldssig, da dies die Feuertiir
untauglich fiir ihren Zweck machen wiirde.

Sure Petcare empfiehlt ausdricklich die Nutzung der mikrochipgesteuerten SureFlap
Haustierklappe in Verbindung mit einem implantierten Mikrochip. Der Einsatz mit einem
RFID-Halsbandanhéanger ist lediglich eine Alternativiésung. Falls Sie sich dennoch fiir den
Anhanger entscheiden sollten, dann achten Sie bitte darauf, dies nur mit einem speziellen
Sicherheitshalsband zu tun. Sure Petcare Gbernimmt keine Haftung fiir Verletzungen oder
Tod des Tieres, verursacht durch das Tragen eines Halsbandes.

53



Belangrijke mededeling

Lees al deze instructies zorgvuldig door VOORDAT u het microchip-gestuurde SureFlap-
huisdierluik monteert. Vergeet vooral niet te controleren of de ondergrond waarop u

het huisdierluik monteert, metaal bevat. Als dat het geval is, moet u de instructies voor
installatie in metalen deuren op paragraaf 7.4 volgen.

Zaag de tunnel van het hoofdframe van het huisdierluik in geen geval af
en boor er geen gaten in. Als u dit doet, beschadigt u de chiplezer in de

tunnel, waardoor het luik niet goed zal werken.

Het microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik werkt met alle 9-, 10- en 15-cijferige
microchips die gangbaar zijn voor de identificatie van huisdieren. U kunt het huisdierluik ook
gebruiken met de Sure Petcare RFID-penning (één meegeleverd - verpakkingen van twee
worden apart verkocht), zie paragraaf 5 voor meer informatie.

Alle moeite is gedaan om ervoor te zorgen dat het microchip-gestuurde SureFlap-
huisdierluik werkt met alle relevante microchips. In een klein aantal gevallen kan het echter
gebeuren dat het huisdierluik niet goed werkt als gevolg van de plaats waar de microchip bij
uw huisdier is geimplanteerd en de signaalsterkte van de chip.

We raden u daarom aan het volgende te controleren voordat u permanente wijzigingen
aanbrengt aan de deur waarin u het huisdierluik wilt installeren:

1. Plaats de batterijen (zie sectie 8 voor instructies) en wacht 10 seconden met niets in de
tunnel om de sensoren te laten kalibreren.

2. Volg het programmeerproces zoals in sectie 6, en moedig uw huisdier aan om zijn
kop in de tunnel te steken zodat het microchipnummer geprogrammeerd wordt. Zodra
het chipnummer van een huisdier is geprogrammeerd, werkt het luik weer normaal en
knippert het Icd-scherm niet langer. Wanneer uw huisdier wegloopt bij het luik, worden
de vergrendelingen gesloten.

3. Test ten slotte de werking van het kattenluik. Laat uw kat opnieuw zijn kop bij het deurtje
houden vanaf de tunnelkant. Zorg ervoor dat dit op dezelfde manier gebeurt als wanneer
het kattenluik is gemonteerd (zie de illustratie hieronder). De vergrendelingsklem moet
opengaan.

4. Herhaal het programmeerproces voor elk van uw katten.

Test of de doorgang groot genoeg is voor uw huisdier(en) voordat u het luik monteert.

\‘

54



Belangrijke mededeling ........coooiiiiiiiiiiii 54

1.Inhoud Van de dOO0S ...........ueiiiiiiiiii e 56
2.Gebruikersinterface ... 57
BINIEIAING . 58
L Y/ oY= g o] o T3 o TR 59
5.De Sure Petcare RFID-penning ..., 59
6.ProgrammeermMOdUS .........ccoeeeiiiuiiiieieeee e e 60
7.0NStallatie ... 61
8.Batterijen en waarschuwingslampje voor laag batterijvermogen ........... 71
O.WEIKING ettt e e e e e e et e e e e e e e e annes 72
10. VergrendelingSmOdi .......coeeiiiiiiiieeeeeee e 72
11. TijdbeperkingSMOAUS ..........oiiiiiiiiiiii e 73
12. GENEUGEN WISSEN ....ooiiiiiiiiiiii e 74
13. Als niet-selectief huisdierluik gebruiken .............cccoociiiinie 74
14. Aangepaste MOdi ........oooviiiiiiii i 74
15. 0NAEINOUA ... 76
16. Problemen OplOSSEN .........vuiiiiiieiceeec e 77
17. Garantie €n VIJWaring ........coooooiiiiiiiiiieee e 79

55



1
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9.

. Inhoud van de doos

. Hoofdframe (in huis)

. Buitenframe (buiten)

. Batterijvak (een aan weerszijden)

. Batterijklepjes x 2

. Knopdeksel

. Knoppen (zie Gebruikersinterface voor meer informatie)

. Lcd-scherm (zie Gebruikersinterface voor meer informatie)

. Waarschuwingslampje

Dubbel vergrendelingsmechanisme

10. Tochtstrip

11. Diverse schroeven
12. Schroefdopjes

13. Penning
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2. Gebruikersinterface

2.1 Knoppen

e}
®

1. Knop Vergrendelingsmodus
2. Knop Tijd instellen/Huidige tijd
3. Knop Tijdvergrendeling

4. Knop Tijdontgrendeling

5. Programmeerknop

ﬁ: zie Aangepaste modi (sectie 14)

2.2 Lcd-scherm

Tijdsdisplay Batterij-indicator

/
i

o [ R T
Vergrende- /‘\‘—' .—| .—| p
lingsmodus ’ = lingsmodus
binnen /CL) @ @
~ Chiplezer  Huidige tijd Ontgrendelingstijd
ingeschakeld Vergrendelingstijd

—Vergrende-

buiten
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3. Inleiding

Gefeliciteerd met de aanschaf van uw microchip-gestuurde huisdierluik van SureFlap. Dit
huisdierluik is ontworpen om uw huisdier te herkennen aan de geimplanteerde id-chip of
de Sure Petcare RFID-penning (één meegeleverd - verpakkingen van twee worden apart
verkocht), waardoor uw huisdier toegang wordt verleend en ‘indringers’ buiten worden
gehouden. Uw huis wordt een veilige omgeving voor uw huisdier, met als resultaat een
blijer, meer ontspannen huisdier.

Het microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik kan niet gemakkelijker in gebruik zijn.
Zodra de batterijen zijn geplaatst, kan het luik in de programmeermodus worden gezet.
De microchip van het eerstvolgende huisdier die door het luik naar binnen of buiten gaat,
of die zijn kop in de tunnel steekt met zijn neus naar de deur gericht, wordt permanent
opgeslagen in het geheugen. Nu is het huisdierluik gereed voor installatie en zal het
opengaan telkens als uw huisdier naar binnen wil.

Meerdere huisdieren zijn geen probleem. U kunt maar liefst 32 huisdieren tegelijk
programmeren in het geheugen van het huisdierluik: meer dan genoeg voor de meeste
huisdierenliefhebbers!

Het microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik heeft alle functies en mogelijkheden die u
van een hoogwaardig huisdierluik verwacht, zoals:

* Robuust en elegant ontwerp
* Programmeermodus om meerdere huisdieren te programmeren
» Dubbel vergrendelingsmechanisme

» Tijdbeperkingsmodus - Met deze modus kunt u een vergrendelings- en ontgrendelings tijd
instellen

» Waarschuwingslampje voor laag batterijvermogen
« Batterijlevensduur van minstens 6 maanden '

Wij wensen u veel probleemloze jaren met uw microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik
en hopen dat u en uw huisdier er veel plezier aan zullen beleven.

1 Op basis van normaal gebruik. Houd er rekening mee dat veelvuldig gebruik door veel huisdieren de
batterijlevensduur kan verminderen.
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4. Type microchip

Het microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik is compatibel met de volgende typen
microchip die gewoonlijk voor huisdieren worden gebruikt:

» 15-cijferige microchips (ook wel aangeduid als FDX-B-chips)
» 10-cijferige microchips (ook wel aangeduid als FDX-A-chips)
» 9-cijferige microchips

Bovendien is het huisdierluik compatibel met de Sure Petcare RFID-penning (één
meegeleverd - verpakkingen van twee worden apart verkocht).

Uitgebreide tests hebben aangetoond dat het microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik
perfect werkt met verreweg de meeste microchips. Een klein percentage huisdieren
heeft echter een microchip die buiten het vereiste bereik voor het huisdierluik valt. Dit
betekent niet dat er iets aan de microchip mankeert: uw dierenarts kan deze chip wel
uitlezen met een handscanner. Neem voor deze zeldzame gevallen contact op met ons
klantenserviceteam voor verdere hulp.

Als u blijvende wijzigingen aan een deur of muur moet aanbrengen om het
microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik te installeren, raden wij u dringend aan
het huisdierluik eerst met uw huisdier(en) te testen. Om na te gaan of het met uw
huisdier werkt, moet u het programmeerproces (zie paragraaf 6) en vervolgens de
normale werking (zie paragraaf 9) testen.

5. De Sure Petcare RFID-penning

Het is raadzaam uw huisdier te laten chippen in plaats van een penning te gebruiken,
omdat microchips een permanente vorm van identificatie zijn die niet kunnen kwijtraken.

Als uw huisdier echter niet gechipt is of u dit niet kunt laten doen, en u wilt de Sure Petcare
RFID-penning gebruiken, gebruik dan altijd een veiligheidshalsband die een gemakkelijk te
openen gesp heeft.

De Sure Petcare RFID-penning is een kleine, lichtgewicht penning die direct aan de
halsband van uw huisdier kan worden bevestigd. Net als bij microchips heeft elke penning
een unieke code om te voorkomen dat huisdieren van buren of zwerfdieren uw huis
binnenkomen.

Er is één penning inbegrepen in de doos. Sure Petcare RFID-penningen zijn verkrijgbaar
via de Sure Petcare-website of via onze bevoegde handelaren en dierenartsen.
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6. Programmeermodus

Voordat u het microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik in gebruik kunt nemen, moet u het
unieke id-nummer van de microchip van uw huisdier programmeren. U hoeft dit voor elke huisdier
slechts eenmaal te doen, omdat het nummer permanent bewaard blijft, zelfs als de batterijen
worden verwijderd. Voer de eenvoudige stappen hieronder uit om dit proces uit te voeren:

1. Verwijder het knopdeksel. Houd de programmeerknop (Q,_) ongeveer één seconde
ingedrukt en laat de knop vervolgens weer los. Zie afbeelding 1.

2. De vergrendelingen worden geopend en een huisdier kan door het luik naar binnen of
buiten gaan. De knipperende pictogrammen op het Icd-scherm geven ook aan dat het
huisdierluik in de programmeermodus staat.

3. De microchip van het eerstvolgende huisdier dat door het luik naar binnen of buiten gaat,
of dat zijn kop in de tunnel steekt met zijn neus naar de deur gericht, wordt permanent
opgeslagen in het geheugen.

4. Zodra het chipnummer van een huisdier is geprogrammeerd, gaat het huisdierluik weer
normaal werken en knippert het lcd-scherm niet langer. Wanneer uw huisdier wegloopt
bij het luik, worden de vergrendelingen gesloten.

Herhaal het proces voor meerdere huisdieren, totdat de chipnummers van alle huisdieren
zijn geprogrammeerd. De nummers van maximaal 32 verschillende huisdieren kunnen
tegelijk in het geheugen worden opgeslagen. Plaats het batterijklepje terug wanneer het
programmeerproces is voltooid voor elke huisdier.

Deze manier van programmeren is met name handig voor eigenzinnige huisdieren. In
plaats van uw huisdier op te sporen en door het huisdierluik te duwen kunt u eenvoudig de
programmeermodus inschakelen en wachten tot het dier besluit door het luik te gaan.

Om de programmeermodus uit te schakelen (als u bijvoorbeeld per ongeluk op de

A geheugenknop hebt gedrukt) houdt u de geheugenknop eenvoudig nogmaals 1
seconde ingedrukt. Het huisdierluik werkt dan weer normaal.

Om het chipnummer van een huisdier te leren, moet een sensor in de tunnel een huisdier

detecteren om de chiplezer te activeren. Daarom is het belangrijk dat uw huisdier zijn kop in

de tunnel steekt of dat hij door het luik gaat. Het heeft totaal geen zin om uw huisdier véoér

het luik heen en weer te zwaaien.

Voer stap een en twee hierboven uit om de Sure Petcare RFID-penning te programmeren.
Houd de penning in uw hand en houd uw hand vervolgens in de tunnel van het microchip-
gestuurde SureFlap-huisdierluik waarbij u zorgt dat u het deurtje aanraakt. De unieke code
van de penning wordt nu in het geheugen opgeslagen.

Afbeelding 1




7. Installatie

Als u het huisdierluik zelf installeert, moet u mogelijk elektrisch gereedschap gebruiken of
met gesneden glas werken. Gebruik veiligheidsuitrusting (handschoenen, oogbescherming
en dergelijke) en neem in geval van twijfel contact op met een professionele installateur.

Geschikte deurtypen

In deze gebruikshandleiding vindt u instructies voor installatie in alle deurtypen, inclusief
houten, kunststof, glazen en metalen deuren. Controleer véér u begint of er een metalen
constructie aanwezig is in de deur. In dat geval is er namelijk een groter gat nodig,
zoals beschreven in de sectie Installatie in metalen deuren. U kunt desnoods een
gaatje boren op de plek waar u het microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik gaat
installeren om te controleren of de deur metaal bevat.

Plaatsing van het huisdierluik
In het ideale geval is de onderkant van de tunnel van het microchip-gestuurde SureFlap-
huisdierluik even ver van de grond verwijderd als de buik van uw huisdier. In de praktijk kan
het echter nodig zijn het luik hoger te plaatsen, afthankelijk van de eigenschappen van de
deur waarin het wordt geinstalleerd. In dergelijke gevallen wordt het huisdierluik meestal zo
laag mogelijk gemonteerd.
7.1 Elektrische storing

de signalen van de microchip van uw huisdier opvangt. In zeldzame gevallen kan

overmatige elektrische storing het bereik van het systeem aantasten. Houd u

j Het microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik bevat een gevoelige ontvanger die
daarom aan de volgende richtlijnen:

» Gebruik het microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik niet in de buurt van andere
chiplezers of vergelijkbare laagfrequentieapparaten. Deze hebben bijzonder nadelige
invloed op de prestaties en kunnen de normale werking verhinderen.

» Vermijd onmiskenbare storingsbronnen zoals defecte, knipperende lampen.

* Houd netsnoeren en voedingsapparaten uit de buurt van het microchip-gestuurde

» SureFlap-huisdierluik.

Als u vermoedt dat elektrische storing de prestaties van uw microchip-gestuurde SureFlap-
huisdierluik beinvloedt, neemt u contact op met de klantenservice voor hulp.
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7.2 Installatie in houten of kunststof deuren of gipswanden

1.

Leg het buitenframe ondersteboven (zie afbeelding 2). Druk op elk van de vier hoeken
een stukje Blu-tack (of een vergelijkbare plakgum). Hierdoor kunt u het frame op de
meeste deuren plakken.

. Kies de positie op de deur waar u het huisdierluik wilt monteren en plak het frame op de

deur. U kunt het beste een waterpas gebruiken om te zorgen dat het frame recht hangt
(zie afbeelding 3).

. Ga met een scherp(e) potlood of pen langs de binnenrand van het frame waar het

de deur zal raken. Zorg dat de streep goed zichtbaar is, want daar moet later worden
gezaagd.

. Verwijder het frame van de deur en controleer of de lijn duidelijk is afgetekend (zie

afbeelding 4). Voordat u het gat voor de tunnel uitzaagt, moet u in alle hoeken gaten
boren die groot genoeg zijn voor het blad van uw decoupeerzaag. Zie afbeelding 5. Zaag
het gat voor de tunnel uit met een elektrische decoupeerzaag. Zorg ervoor dat u 3 mm
buiten de getekende lijn zaagt, zodat er genoeg ruimte voor de tunnel is. Zorg dat de
decoupeerzaag tijdens het zagen steeds plat op de deur rust. Zie afbeelding 6.

. Veeg zaagsel, spaanders en vuil van de deur voordat u het microchip-gestuurde

SureFlap-huisdierluik installeert .

. Plaats het huisdierluik in het gat, met het hoofdframe (batterijdeksels en Icd-scherm)

binnenshuis. Zie afbeelding 7. Monteer het buitenframe aan de buitenkant van de deur
en markeer de vier gaatjes voor de schroeven. Gebruik een boormachine met een boor
van 6 mm om de twee gaten voor de schroeven te boren. Het is van essentieel belang
dat deze gaten loodrecht in de deur worden geboord, zodat de twee helften van het
Huisdierluik Connect goed op elkaar passen.

. Bevestig het huisdierluik in het gat en het buitenframe aan de buitenkant van het huis.

Afhankelijk van de dikte van de deur zal de tunnel een stukje uitsteken. Zaag de tunnel
in geen geval af en boor er geen gaten in. Als u dit doet, beschadigt u de chiplezer in de
tunnel, waardoor het luik niet goed zal werken. Er zijn schroeven van drie verschillende
lengten meegeleverd. Kies de schroeven die passen bij de dikte van uw deur. Probeer
in geval van twijfel eerst de kortste schroeven, en als die te kort zijn de middellange
schroeven. Gebruik geen langere schroeven dan nodig is: hierdoor kan de voorkant van
het hoofdframe beschadigd raken. Schroef het buitenframe aan het hoofdframe vast. Zie
afbeelding 8.

. Wanneer het huisdierluik correct is gemonteerd, plaatst u de schroefdopjes op de

schroefgaten van het buitenframe. Plaats de schroefdopjes met de uitsparing aan de
binnenkant zit en duw ze stevig vast. Als u de schroefdopjes wilt verwijderen, schuift u
een platte schroevendraaier in de uitsparing en wipt u de dopjes los. Zie afbeelding 9.
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Afbeelding 5

Afbeelding 6

Afbeelding 8 Afbeelding 9
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7.3 Installatie in glazen deuren of ramen

Draag altijd beschermende handschoenen wanneer u met gesneden glas werkt. De hoeken
en randen kunnen scherp zijn.

Het microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik is ideaal voor installatie in enkele of dubbele
beglazing. Mocht het nodig zijn een gat in glas te snijden, dan kunt u dit het beste door

een vakman laten doen. Dit is namelijk gespecialiseerd werk. De ideale doorsnede van dit
gat is 300mm. Er is een montageadapter (productcode: GMA101) voor montage in glas
verkrijgbaar die geschikt is voor gaten met een diameter van 294 mm tot 320 mm (zie
afbeelding 10).

Verkoopadressen voor deze adapter zijn te vinden op onze website: www.surepetcare.com.

In het geval van dubbele beglazing moet u een kant-en-klare eenheid aanschaffen waarin
het gat al is uitgesneden. Indien mogelijk moet u om een niet-metalen afstandhouder
vragen.

Afbeelding 10

Wanneer het glas is gesneden en in de deur of het raam is geplaatst, bent u klaar om het
huisdierluik te installeren.

1. Voor de tunnel is een rond gat met een doorsnede van 300 mm nodig. Zie afbeelding 11.

2. U kunt het beste aan weerszijden van het glas een rups ‘waterdichte kit rond de rand
van het gat aanbrengen (zie afbeelding 12). De kit zorgt dat de SureFlap na installatie
beter op zijn plaats blijft, met name bij grotere gaten, en helpt bovendien te voorkomen
dat er vocht van buiten binnendringt. Dit soort kit is verkrijgbaar bij glasbedrijven en de
meeste doe-het-zelfzaken.

3. Schuif een van de ringen van de montageadapter over het hoofdframe.

4. Schuif de tunnel van het hoofdframe vanuit het huis door het gat in het glas. Van buitenaf
ziet het frame eruit zoals in afbeelding 13.

5. Bevestig van buitenaf de andere helft van de montageadapter en vervolgens het
buitenframe (zie afbeelding 14 en 15). Draag altijd beschermende handschoenen
wanneer u met gesneden glas werkt. De hoeken en randen kunnen scherp zijn.

6. Schroef de twee helften aan elkaar vast zoals aangegeven in afbeelding 16. Gebruik
bij montage in een enkele ruit de twee kortste schroeven. Bij dubbele beglazing moet u
mogelijk de middellange schroeven gebruiken, afhankelijk van de dikte van het paneel.
Controleer voordat u de schroeven aandraait of het frame goed in het midden van het
gat zit.

7. Plaats de witte schroefdopjes met de uitsparing die aan de binnenkant zit en duw ze
stevig vast.

8. Binnenshuis ziet de elegante nieuwe ingang voor uw huisdier er nu uit zoals in
afbeelding 17
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7.4 Installatie in metalen deuren

De aanwezigheid van een metalen plaat in een deur kan de prestaties van het microchip-
gestuurde SureFlap-huisdierluik aantasten en het bereik van de chiplezer verminderen. Het
gaat met name om de volgende soorten deuren:

» Deuren met metalen beplating
* Veiligheidsdeuren
» Metalen garagedeuren

* Metalen deuren met harde pvc-laag

In de meeste gevallen zult u niets merken, omdat het leesbereik voor de meeste microchips
evengoed toereikend is. Als het huisdierluik echter nu en dan niet goed werkt of niet
opengaat voor uw huisdier, controleer dan eerst of de deur een metalen plaat bevat. Houd
er rekening mee dat metalen deuren met pvc-laag er vaak hetzelfde uitzien als standaard-
pvc-deuren. Inspecteer zo nodig de plaats waar het paneel is ingesneden. Als blijkt dat

de deur een metalen plaat bevat, moet u de onderstaande instructies volgen om optimaal
leesbereik te waarborgen.

Bij de aanwezigheid van metaal moet u een groter gat in uw deur maken. Houd een

afstand van 2 tot 3 cm tussen de tunnel van de SureFlap en het metaal in uw deur. Trek

om te beginnen een lijn langs de buitenrand van het buitenframe als richtlijn voor de maat,
zoals u in afbeelding 18 kunt zien. Markeer nu de snijlijn 1 cm binnen de lijn die u om het
buitenframe heeft getekend. Laat de gaatjes voor de schroeven daarbij op hun plaats, zoals
u in afbeelding 19 kunt zien. Snijd dit gat uit en monteer het microchip-gestuurde SureFlap-
huisdierluik volgens de instructies in sectie 7.2.

Als het luik nog steeds niet goed werkt, moet u het gat nog groter maken. In dit geval heeft
u de montageadapter van afbeelding 10 nodig (productcode: GMA101). Verkoopadressen
voor deze adapter zijn te vinden op onze website: www.surepetcare.com.

Trek eerst een lijn om de rand van de montageadapter als richtlijn. Teken nu ongeveer 2
cm binnen de lijn vanaf de montageadapter een cirkel, en houd hier ook rekening met de
inspringingen voor de schroefgaatjes. Snijd dit gat uit en monteer het huisdierluik opnieuw
volgens de instructies in sectie 7.3. Hierdoor wordt het leesbereik verder uitgebreid.
Installatie in een metalen deur zal hierna geen problemen meer opleveren.

Als het luik na de bovenstaande stappen nog steeds niet naar behoren werkt, volgt u de
stappen in Problemen oplossen. Als u alle oplossingen hebt geprobeerd maar de oorzaak
van het probleem niet hebt kunnen achterhalen, neemt u contact op met de klantenservice
van Sure Petcare voor verdere hulp.

Afbeelding 18 Afbeelding 19




7.5 Installatie in muren

Voordat u het microchip-gestuurde huisdierluik in de muur van uw huis monteert,
moet u advies inwinnen bij een gekwalificeerde aannemer over de beste locatie.
Vergeet niet dat er elektrische draden, gas- of waterleidingen in de muur
verborgen kunnen zijn, die bij beschadiging tot ernstige problemen kunnen leiden.
Voor installatie van het microchip-gestuurde huisdierluik in een muur is het raadzaam de
tunnelverlengers van het SureFlap-huisdierluik te gebruiken (productcode: TUN101).

1. Meet de afstand vanaf de buik van uw huisdier tot de vloer terwijl uw huisdier staat. Dit
is de hoogte waarop de onderkant van het gat in de muur moet worden gemaakt. Teken
deze hoogte af op de muur. Opmerking: Als er aan de buitenkant van uw huis een grote
afstap is, moet u buiten een opstapje voor uw huisdier plaatsen zodat het bij de tunnel
kan.

2. Gebruik het buitenframe als sjabloon om het gat in de muur af te tekenen. Maak eerst
in het midden aan de onderkant van het buitenframe met potlood een kleine markering;
zie afbeelding 20.

3. Breng een stukje plakgum op de vier hoeken van het frame aan. Zie afbeelding 21.

4. Bevestig het buitenframe op de muur aan de binnenkant van uw huis, en lijn hierbij de
potloodmarkering en de onderkant van het frame uit met de markering die u op de muur
heeft aangebracht. Gebruik een waterpas om te controleren of het frame horizontaal is.
Zie afbeelding 22.

5. Teken met een pen of potlood rond de binnenzijde van het frame op de muur, zodat u
een duidelijk zichtbare snijlijn heeft. U kunt het frame nu van de muur verwijderen.

6. Voordat u het gat in de muur maakt, legt u het huisdierluik in een andere ruimte zodat
het niet aan stof en afval wordt blootgesteld.

7. Hetis niet raadzaam in één keer door de binnen- en buitenkant van de muur te boren.
Boor eerst het gat aan de binnenkant van uw huis en vervolgens aan de buitenkant. U
kunt het gat in het midden van de tunnel in één keer door de muur boren als richtlijn.

8. Wanneer u door baksteen, hout, tegels of pleister boort, moet u eerst enkele gaatjes
rond de rand van de getekende lijn boren als richtlijn. Deze gaatjes moeten niet meer
dan 1 tot 2 mm over de lijn gaan. Verwijder vervolgens al het materiaal in het midden
met toepasselijk gereedschap voor het materiaal waarin u boort. Zie afbeelding 23.

9. Maak het gat niet te groot, omdat u het huisdierluik anders niet in de muur kunt
schroeven.

10. Wanneer u het gat aan de binnenkant van uw huis heeft gemaakt, kunt u het gat aan de
buitenkant boren. Vergeet niet om het gat aan de buitenkant van het huis iets lager te
maken dan aan de binnenkant, zodat regenwater uit de tunnel kan lopen. Verwijder stof
en afval uit het gat.

11. Bevestig de tunnelverlengers met weerbestendig tape aan elkaar en aan het eind van
de tunnel van het huisdierluik. Gebruik geen lijm voor het geval u aanpassingen moet
maken of het huisdierluik moet verwijderen (zie afbeelding 24).
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Plaats de tunnelverlengers en het huisdierluik aan de binnenkant van het huis in het gat
door de muur tot het huisdierluik gelijk met de muur is. U kunt nu zien of de gaten groot
genoeg zijn of moeten worden aangepast. Als het huisdierluik past, kunt u nu de gaatjes
maken om het huisdierluik in de muur te schroeven.

De schroefgaatjes om het huisdierluik aan de muur te bevestigen, bevinden zich

onder het binnenframe. U verwijdert het binnenframe door de knopdeksel en de twee
schroefdopjes onder aan het huisdierluik te verwijderen. Verwijder de vier schroefjes en
het binnenframe. Zie afbeelding 25.

Het huisdierluik heeft vier posities voor de schroefjes. Markeer deze posities op de
muur met een potlood of pen (boor niet door het gat omdat hiermee afval en stof in het
vergrendelingsmechanisme van het huisdierluik terecht kan komen). Zie afbeelding 26.

Haal het huisdierluik en de tunnelverlengers uit het gat in de muur en houd het uit de
buurt terwijl u de vier gaten in de muur boort.

Plaats het huisdierluik en de tunnelverlengers terug in het gat en gebruik de vier
meegeleverde schroefies om het product aan de muur te bevestigen. Het is raadzaam
het product met de hand aan de muur te bevestigen, zodat u de schroefjes niet te stevig
aandraait. Zie afbeelding 27.

Plaats het binnenframe terug met behulp van de vier schroefjes, duw de schroefdopjes
op hun plaats en plaats de knopdeksel terug.

Aan de buitenkant van uw huis steken de tunnelverlengers uit de muur. Plaats het
buitenste frame over de verlenger en markeer met een pen of potlood de positie voor
de vier schroefjes.

Verwijder het frame en boor de vier gaten voor de schroefjes.

Plaats het buitenframe terug en bevestig het met de schroefjes. Breng de schroefdopjes
aan.

Breng siliconenkit aan op de naad tussen de tunnelverlengers en het buitenframe en
rond de bovenkant en twee zijden van het frame bij de muur. Zie afbeelding 28.
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7.6 Het microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik binnenshuis bevestigen

Bij de meeste installaties is het niet nodig om de eenheid binnenshuis vast te schroeven.
Voor extra veiligheid kunt u de eenheid tijdens het monteren aan de deur bevestigen door
de onderstaande stappen te volgen.

Voor installaties in deuren -

1. Installeer het huisdierluik volgens de instructies in sectie 7.2.

2. Verwijder het binnenframe van het luik zoals beschreven in stap 13 sectie 7.5 van de
instructies voor installatie in een muur.

3. Gebruik een kleine boorstift om gedeeltelijk door de vier gaten in de deur te boren (zie
afbeelding 29) onder de schroefgaatjes voor normale installatie (zie afbeelding 30).

4. Bevestig de eenheid van binnen in de deur met behulp van schroefjes die de juiste
lengte hebben. Zie afbeelding 31.

5. Plaats het binnenframe van het huisdierluik terug en schroef het vast.
6. Plaats de schroefdopjes en het knopdeksel terug.

Voor installaties in een raam -

1. Installeer het huisdierluik volgens de instructies in sectie 7.3.

2. Verwijder het binnenframe van het luik zoals beschreven in stap 13 sectie 7.5 van de
instructies voor installatie in een muur.

3. Schroef de eenheid van binnen in het buitenframe en de montageadapter met behulp
van de tweede set schroefgaatjes zoals u kunt zien in afbeelding 30. Zorg dat u
schroeven met de juiste lengte gebruikt zodat ze niet uit de eenheid steken.

4. Plaats het binnenframe van het huisdierluik terug en schroef het vast.

5. Plaats de schroefdopjes en het knopdeksel terug.

DEUR

BINNEN BUITEN

Afbeelding 29 Afbeelding 30 Afbeelding 31
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8. Batterijen en waarschuwingslampje voor laag batterijvermogen

U hebt vier C-batterijen nodig. Bij normaal gebruik gaat een set batterijen standaard
minstens zes maanden mee?. Het huisdierluik heeft aan weerszijden een batterijvakje,
waarin elk twee batterijen worden geplaatst. De batterijen moeten met de negatief pool
naar boven worden geplaatst. Plaats de eerste batterij en duw deze naar boven in het
batterijvakje. Terwijl u deze batterij omhoog houdt, plaatst u de tweede batterij en duwt u
deze omlaag.

Wacht na het plaatsen van de batterijen ongeveer 10 seconden voordat u een huisdier in
de tunnel laat. Dit is nodig om de elektronische sensoren te laten kalibreren.

U kunt het beste alkalibatterijen van hoge kwaliteit gebruiken, zodat de batterijen langer
meegaan. Als u oplaadbare batterijen gebruikt, moet u de aangepaste modus 2 kiezen (zie
sectie 14).

8.1 Waarschuwingslampje voor laag batterijvermogen
Het waarschuwingslampje voor het batterijvermogen op het Icd-scherm geeft aan dat de

batterij bijna leeg is. Het lampje knippert rood. Het huisdierluik blijft functioneren, maar u
moet de batterijen zo snel mogelijk vervangen.

—
—

L \ L \ 0O

2 Gebaseerd op normaal gebruik. Merk op dat zwaar gebruik door veel katten de levensduur
van de batterij kan verkorten.

71



9. Werking

De normale werking is doodeenvoudig. Zodra het microchip-gestuurde SureFlap-
huisdierluik is geprogrammeerd, biedt het luik toegang aan uw huisdier(en) en worden
ongewenste ‘bezoekers’ geweerd.

Als het huisdier naar binnen wil, steekt hij zijn kop in de tunnel om het luikje open te duwen.
Het huisdier wordt door de sensor gedetecteerd, de microchip of penning wordt snel
gelezen en het luik wordt ontgrendeld. Het microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik wordt
niet geactiveerd als uw huisdier binnen of buiten gewoon langs het huisdierluik loopt.

Het microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik is ontworpen voor eenrichtingsverkeer. Elk
dier kan uw huis verlaten, maar alleen uw eigen huisdier(en) kunnen naar binnen.

Nadat het huisdierluik is opengegaan, blijft het luik ontgrendeld totdat uw huisdier

de tunnel heeft verlaten. Ongeveer een seconde hierna worden de vergrendelingen
gesloten. Devergrendelingenwordenookvrijgegevenwanneeruwhuisdiernaarbuiten
gaat,hoewelditnietstriktnoodzakelijkis. Verderheefthetluikeenmagnetische vergrendeling
waardoor het gesloten blijft als het niet wordt gebruikt. Als u het microchip-gestuurde
SureFlap-huisdierluik voor de installatie uitprobeert, moet uw huisdier zijn kop
vanafdetunnelkanttegenhetluikduwenofhelemaaldoorhetluikgaan.Alleendanwordtde
sensorindetunnelnamelijkgeactiveerd.Hetheefttotaalgeenzinomuwhuisdiervoérhet
luikheenenweertezwaaien.

10. Vergrendelingsmodi

Naast normaal gebruik kunt u verschillende andere vergrendelingsmodi kiezen die u kunt
instellen met behulp van de vergrendelingsknop Qﬁ De huidige vergrendelingsmodus
wordt aangegeven met pictogrammen op het Icd-scherm, zoals u hieronder kunt zien.

@ Modus 1 (normale werking): uw huisdier kan op elk
moment naar buiten en binnen gaan.

Modus 2 (alleen naar binnen): uw huisdier kan naar
|i| ¢ binnen gaan maar kan daarna niet meer naar buiten.
Deze stand is handig als u uw huisdier binnenshuis
/ wilt houden (bijvoorbeeld als u een afspraak met de
dierenarts hebt).

e

E Modus 3 (alleen naar buiten): uw huisdier kan naar buiten
gaan maar kan daarna niet meer naar binnen.

D)

Modus 4 (volledig vergrendeld): uw huisdier kan niet naar
binnen of naar buiten gaan.

- (—IvE Modus 5 (tijdbeperkingsmodus): uw huisdier mag op
-‘. i @ﬁ bepaalde tijdstippen het huis verlaten (meer informatie in
sectie 11). In deze modus wordt de huidige tijd op het Icd-
scherm weergegeven.
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11. Tijdbeperkingsmodus

Met deze modus kunt u een vergrendelings- en ontgrendelingstijd voor het microchip-
gestuurde SureFlap-huisdierluik instellen, zodat uw huisdier tijdens ingestelde

perioden naar buiten kan (u kunt het luik bijvoorbeeld ‘s morgens ontgrendelen en ‘s
avonds vergrendelen). Volg de onderstaande stappen om de tijden in te stellen. Op de
geselecteerde vergrendelingstijd wordt het huisdierluik op Alleen naar binnen ingesteld,
zodat uw huisdier na deze tijd nog wel naar binnen kan, maar niet meer naar buiten.

1. Stel de huidige tijd in - u moet de huidige tijd instellen voordat u de
tijdbeperkingsmodus kunt gebruiken. Hiervoor houdt u de knop voor de huidige tijd
ongeveer 3 seconden ingedrukt (D), zie afbeelding 36). Daarna knippert de tijd op het
lcd-scherm. Als u de tijd wilt wijzigen, drukt u meermaals op de knop ((D) of houdt u deze
langer ingedrukt. Wanneer u de juiste tijd bereikt, laat u de knop enkele seconden los. De
tijd wordt opgeslagen en knippert niet langer.

2. Stel de vergrendelingstijd in: - herhaal het proces voor het instellen van de tiid
zoals hierboven is beschreven, maar druk nu op de knop voor tijdvergrendeling ((©), zie
afbeelding 37).

= __jy = myy s

“\.“ |
Afbeelding 36 Afbeelding 37 Afbeelding 38

3. Stel de ontgrendelingstijd in - hiervoor gebruikt u de knop voor ontgrendelingstijd (@),
zie afbeelding 38).

4. Activeer de tijdbeperkingsmodus - als u deze modus wilt activeren, drukt u op de knop
voor tijdvergrendeling ({» {}) tot de huidige tijd op het Icd-scherm wordt weergegeven (zie

afbeelding 39).
- (Tavg
S 31
o

Afbeelding 39

Als u de tijdbeperkingsmodus vervolgens wilt deactiveren, drukt u nogmaals op de knop
voor tijdvergrendeling (). De huidige tijd verdwijnt nu van het lcd-scherm.

U kunt de ingestelde tijden voor vergrendeling/ontgrendeling op het Icd-scherm bekijken
door eenmaal op de relevante tijdknop te drukken. U hoeft de tijd slechts eenmaal in

te stellen (tenzij de tijd gewijzigd moet worden, bijvoorbeeld bij zomer-/wintertijd). Het
huisdierluik onthoudt de tijd, ongeacht of u de tijdbeperkingsmodus gebruikt. De tijd blijft
niet bewaard als de batterijen worden opgeladen of leeg zijn. U moet de tijd dan opnieuw
instellen.

In het zeldzame geval dat u uw huisdier buiten wilt houden, bijvoorbeeld ‘s nachts om te
voorkomen dat het prooi naar binnen brengt, kunt u aangepaste modus 6 selecteren (zie
sectie 14).
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12. Geheugen wissen

U zult waarschijnlijk nooit het nummer van een huisdier uit het geheugen van het
huisdierluik hoeven wissen. Er kunnen maximaal 32 verschillende nummers in het
geheugen worden opgeslagen, en als u er meer programmeert, worden de oudste nummers
gewoon vervangen. In het onwaarschijnlijke geval dat u het geheugen moet wissen (als u
bijvoorbeeld per vergissing een buurkat hebt geprogrammeerd), doet u het volgende:

1.Houd de geheugenknop (m_) minstens 10 seconden ingedrukt.
2.Wanneer het geheugen is gewist, wordt de vergrendelingen eenmaal vrijgegeven en gesloten.

3.Het geheugen is nu leeg en u kunt het id-nummer van uw huisdier(en) desgewenst
opnieuw in het huisdierluik programmeren. Zie paragraaf 6. Wanneer u het geheugen wist,
worden ook aangepaste modi gewist die u heeft geselecteerd (zie sectie 14).

13. Als niet-selectief huisdierluik gebruiken

U kunt het microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik uitzetten en als conventioneel
huisdierluik gebruiken. Volg de instructies in Aangepaste modi (sectie 14) en kies
aangepaste modus 1.

Met deze modus kunt u de tijdbeperkingsmodus en andere functies van het microchip-
gestuurde SureFlap-huisdierluik ook gebruiken als uw huisdier geen microchip heeft en
geen penning draagt.

Deze modus kan handig zijn als u het microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik hebt
gekocht voordat u een microchip bij uw huisdier heeft laten implanteren, of wanneer uw
huisdier nog aan het nieuwe huisdierluik moet wennen (zie de paragraaf over het oplossen
van problemen). U kunt ook de Sure Petcare RFID-penning gebruiken als uw huisdier nog geen
microchip heeft.

14. Aangepaste modi

Het microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik heeft een aantal aangepaste modi voor
minder algemeen gebruik. In deze sectie leest u waar deze aangepaste modi voor bedoeld
zijn u ze en hoe kunt in- en uitschakelen. Opmerking: onze klantenservice gebruikt mogelijk
ook andere modi om problemen vast te stellen of op te lossen.

Voer de onderstaande stappen uit om een aangepaste modus in te stellen:

Houd de (ﬁ-) knop 10 seconden ingedrukt. U kunt hiervoor het beste een pen of potlood
gebruiken omdat de knop verzonken is. De display voor aangepaste modus wordt op het
Icd-scherm weergegeven. In deze display ziet u de laatst opgeslagen aangepaste modus of
Aangepaste modus 0 (COO0) als er geen aangepaste modi worden gebruikt.

Als u een modus wilt selecteren, drukt u op knop 1 (QQ) en 2 (@) om door de opties te
schakelen. Kies vervolgens de gewenste modus. Druk op knop 5 (@'_) om de aangepaste
modus te kiezen. Deze wordt in het geheugen opgeslagen tot u het wist (ook als de
batterijen worden verwijderd). Bij opslag knippert het lampje een paar seconden groen.

U kunt het menu voor aangepaste modi op elk moment afsluiten door op de (&) knop te
drukken. Er wordt dan geen aangepaste modus opgeslagen.

Als u alle aangepaste modi wilt wissen, selecteert u aangepaste modus 0 (COO0) of wist u
het geheugen van het huisdierluik volledig (zie sectie 12).
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Aangepaste modus 1

Selecteer deze modus om het luik te gebruiken als niet-selectief huisdierluik, zoals
beschreven in sectie 13. Hiermee wordt de chiplezer van het microchip-gestuurde
SureFlap-huisdierluik gedeactiveerd. Alle dieren kunnen nu uw huis binnenkomen, terwijl
bepaalde andere functies

(tijdbeperkingsmodus en andere vergrendelingsmodi) bewaard blijven. Het lezerpictogram
(%) wordt niet weergegeven wanneer u het luik als niet-selectief huisdierluik gebruikt.

Aangepaste modus 2

Selecteer deze modus als u oplaadbare batterijen gebruikt. Het waarschuwingslampje voor
laag batterijvermogen wordt opnieuw ingesteld op het lagere voltage dat vereist is voor
oplaadbare batterijen.

Aangepaste modus 3

Selecteer deze modus om angstige huisdieren te laten wennen aan het huisdierluik. Bij
deze modus duurt het langer voordat het luik wordt vergrendeld nadat het voor het huisdier
is geopend (2 seconden). Dit kan nuttig zijn wanneer uw huisdier schrikt van het klikje

van de vergrendeling. Wanneer uw huisdier gewend is aan het luik, kunt u deze modus
annuleren door aangepaste modus 0 te selecteren.

Aangepaste modus 4

Hetzelfde als aangepaste modus 3, maar met een nog langere vergrendelingstijd (10
seconden).

Aangepaste modus 5

Selecteer deze modus om nog meer bescherming tegen ongewenste dieren te bieden.
Deze modus registreert dat een ongewenst dier het huis probeert binnen te komen en sluit
de buitenste vergrendeling zodat het luikje niet naar buiten kan worden getrokken. Deze
modus is alleen in uiterst zeldzame gevallen nodig bij zeer koppige en handige ongewenste
dieren.

Aangepaste modus 6
Selecteer deze modus als alternatief voor de tijdvergrendelingsmodus zodat u uw huisdier
op bepaalde tijden buiten kunt houden. U kunt deze modus bijvoorbeeld gebruiken om

te voorkomen dat uw huisdier met prooi binnenkomt. Voor deze modus kunt u een tijd
selecteren waarin het luik is ingesteld op ‘alleen naar buiten’.
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15. Onderhoud

Wanneer een huisdier door de tunnel gaat, wordt deze gedetecteerd door een optische
sensor in het tunneldak (in de buurt van het luik). Als de lenzen van de sensor vuil raken,
bestaat het risico dat de het huisdierluik gebrekkig gaat werken en/of dat u de batterijen
sneller moet vervangen. Veeg de lenzen om de twee maanden schoon met een vochtige
doek.

De sensor reageert op reflectie van de bodem van de tunnel, die daarom ook redelijk
schoon moet worden gehouden. Hebt u een bruin microchip-gestuurde SureFlap-
huisdierluik, zorg dan dat de zilverkleurige reflecterende sticker schoon blijft. Als de sticker
ontbreekt, neemt u contact op met de klantenservice van Sure Petcare of plaatst u de
meegeleverde reservesticker.

Wanneer u uw microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik schoonmaakt, moet u al het
huisdierenhaar verwijderen bovenaan bij de tochtstrip van het deurtje. Veel huisdierenhaar
in dit gebied van het deurtje kan de lenzen van het huisdierluik blokkeren, waardoor de
eenheid continu scant en daardoor de batterijen snel leeg raken.

Wacht na het schoonmaken van het microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik ongeveer
10 seconden voordat u het weer in gebruik neemt.

15.1 Het binnenframe van het microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik verwijderen
Als u bij de binnenkant van het huisdierluik moet kunnen, bijvoorbeeld om
reserveonderdelen te monteren, hoeft u niet de eenheid uit de installatiepositie te
verwijderen. Volg de onderstaande stappen (zoals uitgebreid beschreven in stap 13 van de
instructies voor installatie in de muur, zie sectie 7.5).

1. Verwijder het knopdeksel en de twee schroefdopjes aan de onderkant van de eenheid.

2. Verwijder de vier schroefjes waarmee het binnenframe van de eenheid is bevestigd.
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16. Problemen oplossen

Symptoom: u kunt het chipnummer of de penning van uw huisdier niet goed in het
microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik programmeren of het luik gaat niet open
voor uw huisdier

» Controleer of de batterijen op de juiste manier zijn geplaatst en niet leeg zijn. Controleer of
u alkalibatterijen van hoge kwaliteit gebruikt.

» Controleer of het microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik in een metalen deur is
ingebouwd. Volg de instructies voor optimale installatie in paragraaf 7.4 als dit het geval is.

» Controleer of de tunnel en sensorlenzen redelijk schoon zijn (zie paragraaf 15).

» Hebt u na het plaatsen van de batterijen ongeveer 10 seconden gewacht voordat u
een huisdier in de tunnel liet? Is dit niet het geval, verwijder de batterijen dan en wacht
minstens 2 minuten voordat u het huisdierluik weer in gebruik neemt.

» Controleer of er storingsbronnen zoals knipperende lampen en andere vergelijkbare
chiplezers in de buurt zijn (zie paragraaf 7.1).

» Ga na of het programmeerproces juist is uitgevoerd voor elk van uw huisdieren. Als u de
programmeermodus bijvoorbeeld hebt ingeschakeld voor een tweede huisdier, moet u
zorgen dat de tweede huisdier ook echt door het luikje gaat, en dat de eerste er niet tussen
glipt. In geval van twijfel herhaalt u het programmeerproces voor uw huisdieren.

* Een enkele keer gebeurt het dat het bereik van de microchip niet groot genoeg is. Als u
alle andere aanwijzingen voor probleemoplossing hebt gevolgd en het probleem aanhoudt,
neemt u contact op met de klantenservice van Sure Petcare voor meer hulp.

Symptoom: de batterijen raken te snel leeg

» Controleer of de tunnel en sensorlenzen schoon zijn (zie paragraaf 15).

 Als de batterijen snel leeg raken (binnen minder dan 6 maanden), controleert u de
tochtstrip bovenaan op opgehoopt huisdierenhaar (zie paragraaf 15).

» Controleer of er storingsbronnen zoals knipperende lampen in de buurt zijn (zie paragraaf
7.1).

* Hebt u een bruin microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik, controleer dan of de
zilverkleurige reflecterende sticker op zijn plaats zit aan de onderkant van de tunnel en of
deze schoon is. Als de sticker ontbreekt, neemt u contact op met de klantenservice van
Sure Petcare of plaatst u de meegeleverde reservesticker.

Symptoom: de vergrendelingen wordt pas na 10 seconden gesloten
* Nu en dan moet de sensor in de tunnel zichzelf resetten, wat ongeveer 10 seconden

duurt. Dit is normaal. Als het echter vaak gebeurt, moet u controleren of de lenzen en
tunnel schoon zijn (zie paragraaf 15).
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Symptoom: de huisdier schrikt van het geluid van de vergrendelingen

* Uw huisdier zal het microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik snel leren gebruiken. Een
klein aantal huisdieren schrikt echter aanvankelijk wanneer de vergrendelingen openklikt,
vooral als ze niet gewend zijn aan een huisdierluik met selectieve toegangscontrole. Voer
de volgende stappen uit als uw huisdier in eerste instantie weigert door het microchip-
gestuurde SureFlap-huisdierluik te gaan. Geef het niet op: alle huisdieren raken
uiteindelijk aan het luik gewend.

» Volg de instructies in sectie 14 en schakel aangepaste modus 1 in (gebruik als niet-
selectief huisdierluik). Nu kan het huisdierluik worden gebruikt zonder geluid van de
vergrendeling

» Als de huisdier nog steeds niet door het luik durft, zet u het open naar de binnenkant van
het huis. Dit kunt u eenvoudig doen door de onderkant van het luikje met plakband aan
de bovenkant van het hoofdframe te bevestigen. Hierdoor kan de huisdier wennen aan de
ontgrendelingsklik en bovendien gemakkelijk door het open gat gaan.

* Doe het luikje ten slotte omlaag, zodat de huisdier het kan gaan gebruiken. U kunt
de huisdier ook in eerste instantie door het luik lokken door op strategische plaatsen
binnens- en buitenshuis lekkere hapjes neer te zetten.

Symptom: Constant clicking sound

» Een constant klikgeluid kan worden veroorzaakt door defecte batterijen of slecht contact
met de batterijen.

» Maak eerst de uiteinden van de batterijen en de connectors op het huisdierluik schoon
met een droge doek.

« Als dit het probleem niet oplost, vervangt u de batterijen door alkalibatterijen van hoge
kwaliteit.

Fabrieksinstellingen herstellen

U kunt de fabrieksinstellingen van het huisdierluik desgewenst herstellen. Ga hiervoor als
volgt te werk:

» Wis het geheugen volgens de instructies in paragraaf 12.
» Verwijder de batterijen en wacht minstens 2 minuten.

» De fabrieksinstellingen zijn nu hersteld.

78



17. Garantie en vrijwaring

Garantie: Voor het microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik geldt een garantie van 3 jaar
vanaf de aankoopdatum, afhankelijk van het bewijs van aankoop. De garantie dekt alleen

materiaal- en fabricagefouten en defecte onderdelen. Deze garantie dekt geen defecten die
zijn veroorzaakt door normale slijtage, misbruik, verwaarlozing of opzettelijke beschadiging.

In het geval van gebreken als gevolg van defecte onderdelen of fabricagefouten worden
de desbetreffende onderdelen tijdens de garantieperiode gratis vervangen. Bij storingen
van ernstiger aard kan de fabrikant naar eigen goeddunk gratis een vervangend product
verstrekken. Dit doet geen afbreuk aan uw wettelijke rechten.

Vrrijwaring: Het microchip-gestuurde huisdierluik van SureFlap is uitgerust met functies
voor selectieve toegangscontrole, waardoor het risico dat ongewenste dieren in uw huis
binnendringen, tot een minimum wordt beperkt. Het is echter niet mogelijk volledig te
garanderen dat alle andere dieren onder alle omstandigheden zullen worden geweerd.

In de zeldzame gevallen dat een ongewenst dier uw huis binnenkomt, aanvaardt Sure
Petcare geen aansprakelijkheid voor hieruit voortvloeiende schade of overlast.

Waarschuwing: De gemotoriseerde vergrendelingen en handmatige vergrendeling dienen
uitsluitend ter beveiliging tegen indringing door ongewenste dieren. Sure Petcare aanvaardt
geen aansprakelijkheid voor oneigenlijk gebruik, en de volledige verantwoordelijkheid voor
het controleren van de toegang via het product, zowel naar buiten als naar binnen, ligt bij
de eigenaar van dit product.

In huishoudens met kinderen is het van essentieel belang het huisdierluik in aanmerking
te nemen bij het treffen van kindbeschermende maatregelen. Verkeerd gebruik van het
huisdierluik door een kind kan gevaarlijk zijn voor het kind. Daarom moeten jonge kinderen
in de buurt van het huisdierluik altijd in het oog worden gehouden.

Let op: Het is de verantwoordelijkheid van de gebruiker om voor installatie alle
bouwvoorschriften te raadplegen die van invloed kunnen zijn op het monteren van het
huisdierluik, en de geschiktheid van een bepaalde installatie te evalueren. De gebruiker
moet ook potenti€le gevaren binnen of buiten het huisdierluik in aanmerking nemen,
evenals de impact die latere aanpassingen aan zijn/haar huis kunnen hebben op de
aanwezigheid en het gebruik van het huisdierluik. Het is raadzaam deze evaluaties in
overleg met een aannemer uit te voeren.

Installeer het microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik niet in een branddeur:
hierdoor wordt deze ineffectief.

Sure Petcare raadt aan het microchip-gestuurde SureFlap-huisdierluik te gebruiken met
de geimplanteerde microchip van uw huisdier, maar het kan ook worden gebruikt met
de Sure Petcare RFID-penning. Als u de penning gebruikt, moet u dit alleen doen met
een veiligheidshalsband die een gemakkelijk te openen gesp heeft. Sure Petcare is
niet aansprakelijk voor verwondingen of de dood van huisdieren veroorzaakt door hun
halsband.
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Avis important

Veuillez lire toutes ces instructions AVANT d’installer la grande chatiére a puce électronique

SureFlap. Il est important de vérifier si le support dans lequel la chatiére doit étre installée

contient du métal. Si c’est le cas, suivez les instructions de montage sur porte métallique a
la section 7.4.

Ne découpez ou ne percez en aucun cas le tunnel de la partie
principale : ce dernier contient le lecteur de puce électronique qui
garantit le bon fonctionnement du systéme.

La chatiére a puce électronique SureFlap fonctionne avec tous les types de puces
électroniques a 9, 10 et 15 chiffres couramment utilisés pour I'identification des animaux
domestiques. Vous pouvez également utiliser la chatiere avec le médaillon d’identification
par radiofréquence Sure Petcare (un fourni, les médaillons supplémentaires sont vendus
par deux). Voir la section 5 pour plus d’informations.

Nous avons tout mis en ceuvre pour garantir la compatibilité de la grande chatiére a puce
électronique SureFlap avec toutes les puces appropriées. Cependant, dans de rares cas, le
positionnement de la puce de votre animal et la puissance du signal émis peuvent entrainer
le dysfonctionnement de la chatiére.

Nous vous recommandons donc vivement de vérifier | es é Iéments s uivants a vant de
transformer définitivement une porte pour y installer la chatiére :

1. Insérez les piles (voir les instructions a la section 8) et attendez dix secondes avant
d'utiliser le tunnel afin que les capteurs se stabilisent.

2. Suivez le processus d’apprentissage décrit a la section 6 et incitez votre animal a passer
sa téte a travers la trappe pour que celle-ci mémorise le numéro de la puce électronique.
Une fois que la chatiére a mémorisé le numéro de la puce de I'animal, elle repasse en
mode de fonctionnement normal et I'écran LCD cesse de clignoter. Lorsque I'animal
s’éloigne de la chatiere, le verrou se ferme.

3. Enfin, testez le mode de fonctionnement normal de la chatiere. Faites de nouveau en
sorte que votre animal passe la téte dans le tunnel jusqu’au battant. Assurez-vous de

positionner la chatiere tel que votre animal I'utilisera (voir ci-dessous). Le verrou doit
s’ouvrir.

4. Répétez ce processus d’apprentissage pour chacun de vos chats.

Vérifiez que votre ou vos animals peuvent passer avec aisance dans la chatiére avant de
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1. Contenu du coffret
1. Piéce principale de la chatiére (a l'intérieur de la maison)
. Cadre extérieur (a I'extérieur de la maison)

. Compartiment des piles (un de chaque cbté)

A W DN

. Deux couvercles de compartiment des piles

a

. Couvercle du logement des boutons
. Boutons (voir 'interface utilisateur pour plus d’informations)
. Ecran LCD (voir l'interface utilisateur pour plus d’informations)

. Témoin lumineux

© 0 N o

. Double mécanisme de verrouillage
10. Systéme anti-courants d’air

11. Vis

12. Bouchons a vis

13. Médaillon




2. Interface utilisateur

2.1 Boutons

s 00 o &6 ¢ W

—

1. Bouton de mode de verrouillage

2. Bouton de réglage de I'heure/de I'heure actuelle
3. Bouton d’heure de verrouillage

4. Bouton d’heure de déverrouillage

5. Bouton d’apprentissage

'G : voir modes personnalisés (section 14)

2.2 Ecran LCD

Affichage de I'heure  Témoin de piles faibles
Mode de s ll_' I_ll_l |E| ¢ Mode de
;{grtrpglllage pour [ | I-| . verrouillage pour
intérieur Y / I'extérieur
P D
cycyc)
_Lecteur de puce  L'heure actuelle L’heure de déverrouillage
électronique active L’heure de verrouillage
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3. Introduction

Nous vous remercions d’'avoir acheté la grande chatiére a puce électronique SureFlap.
Cette chatiere a été conue pour reconnaitre la puce d’identification de votre animal ou
son médaillon d’identification par radiofréquence Sure Petcare (un fourni, les médaillons
supplémentaires sont vendus par deux), lui autorisant ainsi I'accés et empéchant les
animaux errants d’entrer. Grace a la grande chatiére SureFlap, votre animal peut rentrer
chez lui en toute sécurité : il est plus épanoui et détendu.

Le fonctionnement de la grande chatiére a puce électronique SureFlap est extrémement
simple. Une fois que vous avez inséré les piles, vous pouvez mettre la chatiére en mode
d’apprentissage. Le numéro de la puce d’animal suivant qui emprunte la chatiere ou passe
sa téte dans le tunnel jusqu’au battant sera mémorisé. Votre animaliére est alors préte a
étre installée et se déverrouillera chaque fois que votre animal voudra rentrer.

Si vous avez plusieurs chats, ce n’est pas un probléme. La chatiére peut mémoriser jusqu’a
32 numéros de puce a la fois, ce qui est amplement suffisant !

La grande chatiére a puce électronique SureFlap présente toutes les caractéristiques d’'une
chatiére haut de gamme:

» Design solide et élégant
* Mode d’apprentissage pour la programmation de plusieurs animals
* Double mécanisme de verrouillage

* Mode de couvre-feu: la chatieérepeut étre programme pour se verrouiller et se de
verrouillera certaines heures

» Témoin de piles faibles
* Autonomie des piles moyenne d’au moins six mois '

Nous vous souhaitons des années de satisfaction avec la grande chatiere SureFlap et nous
espérons que vous apprécierez les avantages pour vous et votre animal.

1 Dans le cadre d’une utilisation normale. Notez qu’une utilisation intensive par plusieurs animals peut
réduire la durée de vie des piles.
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4. Type de puce électronique

La grande chatiere a puce électronique SureFlap fonctionne avec tous les types de puces
d’identification des animaux domestiques suivants :

* les puces électroniques a 15 chiffres (ou FDX-B) ;
* les puces électroniques a 10 chiffres (ou FDX-A) ;
* les puces électroniques a 9 chiffres (ou Avid® Secure/Encrypted)

De plus, la chatiere fonctionne également avec le médaillon d’identification par
radiofréquence Sure Petcare (un fourni, les médaillons supplémentaires sont vendus par
deux).

Une série de tests approfondis a démontré que la grande chatiére a puce électronique
SureFlap est parfaitement compatible avec la grande majorité des puces électroniques.
Toutefois, une minorité d’animals possédent une puce n’offrant pas la portée requise pour
la grande chatiére SureFlap. Cela ne signifie pas que votre puce a un probleme, puisque
votre vétérinaire peut la lire a I'aide d’un scanner a main. Si c’est votre cas, veuillez
contacter notre service clientele pour obtenir de I'aide.

Si vous devez transformer de maniére définitive un mur ou une porte poury
installer la chatiére, nous vous recommandons vivement de la tester
préalablement avec votre ou vos animals. Pour vérifier que la chatiére fonctionne
avec votre animal, exécutez le mode d’apprentissage (voir section 6), puis testez
le mode de fonctionnement normal (voir section 9).

5.Médaillon d’identification par radiofréquence Sure Petcare

Nous vous conseillons d’utiliser une puce électronique plutt qu’un médaillon fixé sur le
collier, car il s’agit d’'un moyen d’identification permanent que votre animal ne peut pas
perdre.

Toutefois, si votre animal n’est pas ou ne peut pas étre pucé et que vous choisissez
d’utiliser le médaillon d’identification par radiofréquence Sure Petcare, veillez a utiliser un
collier de sécurité doté d’'une boucle de sécurité.

Le médaillon d’identification par radiofréquence Sure Petcare est un petit médaillon

léger qui peut étre attaché directement au collier de votre animal. Tout comme les puces
électroniques, chaque médaillon dispose d’un code unique, ce qui permet d’éviter l'intrusion
d’animaux étrangers ou errants.

Un médaillon est inclus dans le coffret. Les médaillons d’identification par radiofréquence
Sure Petcare sont disponibles sur notre site Web et dans nos animaleries partenaires.
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6. Mode d’apprentissage

Tout d’abord, la grande chatiére a puce électronique SureFlap doit mémoriser le code
d’identification unique de la puce de votre animal. Ce processus ne doit étre effectué qu’'une
seule fois pour chaque animal, car le code est mémorisé définitivement, méme si les piles
sont retirées. Suivez les instructions détaillées ci-dessous pour effectuer ce processus :

1. Retirez le couvercle du logement des boutons. Appuyez sur le bouton d’apprentissage
(m_) pendant environ une seconde, puis relachez-le. Voir figure 1.

2. Le verrou doit s’ouvrir, permettant a votre animal de passer dans les deux sens. Les
icones de I'écran LCD clignotent également pour vous indiquer que le systéme est en
mode d’apprentissage.

3. Le numéro de la puce du prochain animal qui emprunte la chatiére ou passe sa téte dans
le tunnel jusqu’au battant sera mémorisé.

4. Une fois que la chatiére a mémorisé le numéro de la puce de I'animal, elle repasse en
mode de fonctionnement normal et I'écran LCD cesse de clignoter. Lorsque I'animal
s’éloigne de la chatiere a, le verrou se ferme.

Si vous avez plusieurs animals, répétez le processus jusqu’a ce que tous les numéros de
puce soient mémorisés. Le systéeme peut mémoriser jusqu’a 32 numéros de puce différents
a la fois. Remettez en place le couvercle du compartiment des piles une fois le processus
terminé pour chaque animal.

Ce mode d’apprentissage est particulierement pratique pour les animals peu coopératifs.
Plus besoin d’aller chercher votre animal et de I'obliger a passer par la chatiere : il vous
suffit de passer en mode d’apprentissage et d’attendre qu’il se décide a passer.

Pour annuler le mode d’apprentissage (dans le cas ou vous avez appuyé accidentellement
sur le bouton Mémoire, par exemple), il vous suffit d’appuyer sur le bouton Mémoir (C3)
pendant une seconde pour que le systeme repasse en mode de fonctionnement normal.

Afin que le numéro de la puce soit mémorisé, il est nécessaire que le capteur situé
dans le tunnel détecte votre animal et déclenche le lecteur de puce électronique. Il
est donc important que votre animal passe la téte dans le tunnel ou emprunte la
chatiére, et inutile de le faire passer devant.

Pour mémoriser le numéro du médaillon d’identification par radiofréquence Sure Petcare,
suivez les étapes 1 et 2 indiquées ci-dessus. D’'une main, passez le médaillon dans le tunnel
de la grande chatiere a puce électronique SureFlap et touchez le battant. Le numéro unique
du médaillon sera ainsi enregistré dans la mémoire.

Figure 1
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7. Installation

Linstallation de la chatiere peut impliquer I'utilisation d’outils électriques et la présence de
verre coupé. Vous devez utiliser un équipement de sécurité (gants, lunettes de protection,
etc.). En cas de doute, faites appel a un professionnel.

Types de portes adaptés

Des instructions sont fournies pour l'installation de la chatiere sur tous les types de portes,
y compris les portes en bois, plastique, verre et métal. Avant de I’installer sur une porte
dont vous ne connaissez pas la composition, vérifiez si celle-ci contient une plaque
métallique au cas ou une ouverture plus grande serait nécessaire (voir la section
d’installation sur les portes métalliques. Si le seul moyen de vérifier la composition
de la porte est d’y percer un trou, percez ce trou a I’endroit ou vous installerez la
grande chatiére a puce électronique SureFlap.

Positionnement de Ila chatiére

Pour une installation idéale, la base du tunnel de la chatiére doit étre située a hauteur du
ventre de votre animal. En pratique cependant, le montage est généralement restreint
par les caractéristiques de la porte sur laquelle le systéme sera installé. Dans ce cas, la
chatiére est installée le plus bas possible.

7.1 Interférences électriques

La grande chatiére a puce électronique SureFlap contient un récepteur radio qui
détecte le signal émis par la puce de votre animal. Dans certains cas, des
interférences électriques de niveau excessif peuvent nuire a la portée du systeme.
Evitez les situations suivantes :
» N'utilisez pas la grande chatiere a puce électronique SureFlap a proximité d’autres
lecteurs de puce ou d’appareils basse fréquence similaires. lls peuvent affecter les
performances du systéme et empécher son fonctionnement normal.

« Evitez les sources de bruits électriques évidentes, telles que les lumiéres défectueuses et
papillotantes.

« Evitez de faire passer des cables d’alimentation et des adaptateurs électriques CC a
proximité de la grande chatiére a puce électronique SureFlap.

Si vous pensez que des interférences électriques affectent les performances de votre
animaliere, veuillez contacter notre service clientele pour obtenir de I'aide.
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7.2 Installation sur une porte en bois ou en plastique ou un mur en platre

1.

Positionnez le cadre extérieur vers le bas (figure 2). Fixez de la pate adhésive aux
quatre coins. Cela devrait vous permettre de fixer le cadre sur la plupart des portes.

. Choisissez I'endroit ou vous souhaitez installer la chatiere, puis fixez le cadre. Pour

veérifier qu’il est bien droit, utilisez un niveau a bulle (figure 3).

. Araide d’un crayon bien taillé ou d’un stylo, tracez les contours intérieurs du cadre sur la

porte.

. Retirez le cadre de la porte et vérifiez que les lignes et les points sont bien nets (figure

4). Avant de découper 'ouverture du tunnel, percez des trous suffisamment grands a
chaque coin pour y faire passer votre scie sauteuse (voir figure 5). Découpez 'ouverture
du tunnel a 'aide d’'une scie électrique : assurez-vous de découper une ouverture plus
large de 3 mm afin de disposer de suffisamment d’espace pour le tunnel. Vérifiez que la
scie sauteuse repose a plat sur la porte pendant que vous découpez (voir figure 6).

. Nettoyez les débris, poussiéres et autres saletés déposés sur la porte avant d’installer la

grande chatiére a puce électronique SureFlap.

. Installez la partie principale de la chatiére (couvercles du compartiment des piles et

écran LCD) dans I'ouverture sur le c6té intérieur de la porte (voir figure 7). Montez

le cadre extérieur du coteé extérieur de la maison et tracez 'emplacement des quatre
trous de vis. A 'aide d’un foret de 6 mm, percez deux trous pour les vis. Assurez-vous
de percer ces trous horizontalement afin de joindre les deux parties de la chatiére
correctement.

. Montez de nouveau la chatiere sur 'ouverture et le cadre extérieur a I'extérieur de la

maison. En fonction de I'épaisseur de la porte, le tunnel dépassera du cadre de maniére
variable. Vous ne devez en aucun cas découper ou percer le tunnel car il contient le
lecteur de puce électronique et cela empécherait le bon fonctionnement du systeme.
Trois longueurs de vis différentes sont disponibles. Choisissez la longueur de vis
adaptée a I'épaisseur de votre porte. En cas de doute, utilisez d’abord la plus petite
taille. Si les vis sont trop courtes, utilisez la taille supérieure. N'utilisez pas de vis trop
longues, car cela pourrait endommager la fagade de la partie principale de la chatiere.
Vissez le cadre extérieur a la partie principale (voir figure 8).

. Une fois la chatiere fixée, placez les bouchons a vis sur les trous de vis du cadre

extérieur. Alignez I'encoche des bouchons a vis vers l'intérieur, puis enfoncez-les en
appuyant fortement. Pour les retirer, insérez un tournevis a lame plate dans I'encoche
latérale, puis faites levier pour dégager le bouchon (voir figure 9).
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Figure 2 Figure 3

Figure 4
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Figure 6 o Figure 7

Figure 8

Figure 9
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7.3 Installation sur une porte en verre ou une fenétre

Lorsque vous travaillez avec du verre coupé, veillez a porter des gants de protection car les
bords peuvent étre coupants.

La grande chatiére SureFlap est idéale pour les fenétres a simple ou double vitrage. Si
vous devez découper une ouverture dans une fenétre, faites appel a un vitrier, car la
découpe de verre requiert des compétences particuliéres. L'idéal est de découper un trou
circulaire de 300 mm de diamétre. Pour parfaire votre installation, vous pouvez utiliser un
adaptateur de montage. Cet accessoire permet de couvrir des ouvertures de 294 a 320 mm
de diametre (voir figure 10).

Pour plus d’informations sur I'achat de cet adaptateur, veuillez consulter notre site Web a
I'adresse www.surepetcare.com.

Figure 10

Si vous avez une fenétre a double vitrage, vous devrez vous faire fabriquer une nouvelle
fenétre avec une ouverture prédécoupée. Il est recommandé d'utiliser, si possible, une
entretoise non métallique.

Une fois la vitre découpée et installée dans la porte ou la fenétre, vous pouvez procéder a
l'installation.

1. Un trou circulaire de 300 mm de diameétre est nécessaire pour le tunnel (voir figure 11).

2. Nous vous conseillons de déposer une couche de joint résistant aux intempéries sur
les bords de I'adaptateur de montage des deux c6tés de la vitre (voir figure 12). Le joint
permettra a la chatiére de rester en place une fois installée, notamment dans le cas de
grandes ouvertures, et évitera 'accumulation d’humidité. Ce type de joint est vendu dans
les vitreries et les magasins de bricolage.

3. Insérez I'un des anneaux de I'adaptateur de montage sur la partie principale.

4. Du c6té intérieur de la vitre, faites glisser le tunnel de la partie principale a travers
I'ouverture. Vue de I'extérieur, la partie principale doit étre disposée comme sur la figure
13.

5. Du cbté extérieur, assemblez le second adaptateur de montage puis le cadre extérieur
(voir figure 14 et 15).

6. Vissez les deux parties ensemble (voir figure 16). Si vous installez la chatiére sur une
fenétre a simple vitrage, utilisez les vis les plus courtes. Si vous l'installez sur une
fenétre a double vitrage, vous devrez peut-étre utiliser des vis de taille supérieure en
fonction de I'épaisseur de la vitre. Assurez-vous que les deux parties sont bien centrées
avant de serrer les vis.

7. Alignez I'encoche des bouchons a vis blancs vers l'intérieur, puis enfoncez-les en
appuyant fortement.

8. Vue de lintérieur, voici comment se présente votre nouvelle chatiére (voir figure 17).

90



/

Figure 13 Figure 14

7
Figure 15 Figure 16

Figure 17
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7.4 Installation sur une porte métallique

La présence d’'une plaque métallique dans une porte peut affecter les performances de
la grande chatiére a puce électronique SureFlap, en limitant la portée du lecteur de puce
électronique. Sont concernés les types de portes suivants :

» Portes a revétement métallique
» Portes de sécurité
» Portes de garage métalliques

» Portes métalliques a revétement PVC

Vous ne remarquerez rien dans la plupart des cas, étant donné que la portée de lecture
sera toujours suffisante pour la majorité des puces électroniques. Cependant, si vous
constatez des dysfonctionnements ou que la chatiere ne s’ouvre pas, vérifiez d’'abord la
présence d’une plaque métallique dans la porte. Les portes métalliques a revétement PVC
ressemblent souvent aux portes PVC standard et nous vous recommandons d’examiner
soigneusement la zone dans laquelle le panneau a été découpé. Si la porte contient une
plaque métallique, suivez les instructions ci-dessous pour une meilleure portée de lecture.

Si votre porte contient du métal, vous devez y découper une ouverture plus importante,

de maniere a laisser un espace de 2 a 3 cm entre le tunnel de grande chatiere a puce
électronique SureFlap et le métal contenu dans la porte. Commencez par tracer sur la porte
le contour extérieur du cadre arriére qui vous servira de gabarit, tel qu'illustré dans la figure
18. Tracez ensuite la ligne de découpe a 1 cm de distance a l'intérieur de ce contour, en
conservant les trous des vis, tel qu'illustré dans la figure 19. Découpez le long de cette ligne
et réinstallez votre grande chatiére a puce électronique SureFlap en suivant les instructions
de la section 7.2.

Si les dysfonctionnements persistent, vous devrez encore augmenter la taille de 'ouverture,
auquel cas vous aurez besoin de I'adaptateur de montage illustré dans la figure 10 (code
produit : GMA101). Pour plus d’'informations sur I'achat de cet adaptateur, veuillez consulter
notre site Web a I'adresse www.surepetcare.com.

Commencez par tracer sur la porte le contour de I'adaptateur de montage, en utilisant
celui-ci comme gabarit. Tracez ensuite un cercle a 2 cm de distance environ a l'intérieur de
ce contour, en conservant de nouveau les trous des vis. Découpez ce cercle et réinstallez
votre animaliere a puce électronique en suivant les instructions de la section 7.3. Cela
permettra d’étendre la portée de lecture et de résoudre les problémes de montage sur une
porte métallique.

Si vous rencontrez toujours des problémes de performance alors que vous avez suivi les
étapes ci-dessus, suivez les étapes présentées dans la section Dépannage. Si vous avez
suivi toutes les consignes de dépannage sans trouver la source du probleme, veuillez
contacter notre service clientéle pour obtenir de l'aide.

Figure 18 Figure 19




7.5 Installation sur un mur

Avant d’installer la chatiére dans le mur de votre maison, consultez un
entrepreneur en batiment qualifié afin de déterminer le meilleur emplacement.
Rappelez-vous que des cables électriques ou des conduites de gaz ou d’eau
peuvent étre présents dans le mur et entrainer de graves problémes s’ils sont
endommageés pendant I'installation.

Pour I'installation de la chatiére dans un mur, nous vous recommandons d’utiliser les
extensions de tunnel SureFlap (code produit : TUN101).

1.

10.

Mesurez la hauteur entre le sol et le ventre de votre animal lorsqu'il se tient debout. Le
bas de I'ouverture doit étre découpé dans le mur a cette hauteur. Faites une marque
sur le mur a ce niveau. Remarque : si le sol se trouve plus bas de l'autre cété du mur,
vous devrez placer une marche a I'extérieur pour permettre a votre animal d’accéder au
tunnel.

Vous aurez besoin du cadre extérieur pour tracer le contour de 'ouverture sur le mur.
Commencez par faire une marque au crayon en bas du cadre extérieur, au centre (voir
figure 20).

Placez un morceau de Patafix ou de pate adhésive équivalente aux quatre coins du
cadre.Voir figure 21.

A l'intérieur de la maison, collez le cadre extérieur au mur en alignant le bas du cadre et
sa marque au crayon avec la marque tracée sur le mur. Utilisez un niveau a bulle pour
vérifier que le cadre est droit. Voir figure 22.

A raide d’un stylo ou d’un crayon, tracez le contour intérieur du cadre sur le mur de
maniére a ce qu'il soit bien visible pour la découpe. Vous pouvez ensuite retirer le cadre
du mur.

Avant de découper I'ouverture dans le mur, éloignez la chatiére afin de la protéger de la
poussiére et des débris.

Il est déconseillé de découper a la fois l'intérieur et I'extérieur du mur ; commencez par
l'intérieur, puis passez a I'extérieur. Vous pouvez percer un trou a travers le mur au
centre du tunnel pour vous servir de repeére.

Quel que soit le matériau du mur (brique, bois, carreaux ou platre), percez d’abord des
guides le long du contour que vous avez tracé. Ces trous ne doivent pas dépasser la
ligne de plus de 2 mm. Retirez ensuite les débris au centre de I'ouverture a I'aide des
outils les plus appropriés. Voir figure 23.

Veillez a ce que 'ouverture ne soit pas trop grande, sans quoi vous ne pourrez pas
visser la chatiére au mur.

Une fois que vous avez découpé I'ouverture a l'intérieur de la maison, découpez
I'ouverture a I'extérieur. Pensez a découper I'ouverture extérieure légerement plus
bas qu’a I'intérieur pour permettre a I'eau de pluie de s’écouler du tunnel. Retirez la
poussiére et les débris de I'ouverture.
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11. Assemblez les extensions du tunnel et fixez-les a I'extrémité du tunnel a I'aide d’une
bande adhésive résistant aux intempéries. N'utilisez pas de colle au cas ou vous auriez
besoin de procéder a des ajustements ou de retirer la chatiére (voir figure 24).

12. Depuis l'intérieur de la maison, passez la chatiére et les extensions de tunnel a
travers I'ouverture jusqu’a ce que la chatiére touche le mur. A ce stade, vous pouvez
déterminer si 'ouverture est assez grande ou si vous devez encore I'agrandir. Si aucun
ajustement n’est nécessaire, vous pouvez percer les trous destinés a visser la chatiére
dans le mur.

13. Les trous de vis permettant de fixer la chatiere au mur se trouvent sous le panneau
avant. Pour I'enlever, retirez le couvercle du logement des boutons ainsi que les
deux bouchons a vis situés en bas de la chatiére. Dévissez les quatre vis et retirez le
panneau avant. Voir figure 25.

14. Quatre orifices sont disponibles pour visser la chatiére, marquez leur position sur le
mur a l'aide d’un crayon ou d’un stylo. Ne percez pas le mur au travers de ces orifices
afin d’éviter que de la poussiére et des débris ne pénétrent dans le mécanisme de
verrouillage de la chatiére. Voir figure 26.

15. Retirez la chatiére avec les extensions de tunnel de I'ouverture dans le mur et éloignez-
les le temps de percer les quatre trous dans le mur.

16. Replacez la chatiére avec les extensions de tunnel dans I'ouverture et utilisez les vis
fournies pour fixer le systéeme au mur. Il est recommandé de visser les vis a la main
pour éviter de trop les serrer. Voir figure 27.

17. Replacez le panneau avant a 'aide des quatre vis et remettez les bouchons a vis et le
couvercle du logement des boutons en place.

18. A I'extérieur de la maison, les extensions de tunnel doivent dépasser du mur. Placez
le cadre extérieur sur les extensions et, a I'aide d’un crayon ou d’un stylo, marquez
I'emplacement des quatre vis.

19. Retirez le cadre et percez les quatre trous pour les vis.

20. Replacez le cadre extérieur et vissez-le. Insérez les bouchons a vis.

21. Appliquez un joint en silicone le long de la jointure entre la derniére extension de tunnel

et le cadre extérieur, entre le mur et le haut du cadre et entre le mur et les deux cotés
du cadre. Voir figure 28.
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Figure 20 Figure 21 Figure 22°

Figure 23 Figure 24 Figure 25

Figure 26 Figure 27 Figure 28
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7.6 Fixation de la grande chatiére a puce électronique SureFlap depuis I'intérieur de
la maison

Pour la plupart des installations, il n’est pas nécessaire de visser le systeme depuis
l'intérieur. Toutefois, si la sécurité revét une grande importance a vos yeux, vous pouvez

fixer le systéme depuis l'intérieur de la maison lors de l'installation de la chatiére en
procédant comme suit.

Pour une installation sur une porte
1. Installez la chatiere en suivant les instructions de la section 7.2.
2. Retirez le panneau avant du systéeme comme décrit a I'étape 13 de l'installation sur un mur.

3. A l'aide d’un petit foret, percez la porte sur la moitié de son épaisseur (voir figure 29) au
travers des quatre trous situés sous les trous de vis destinés a l'installation normale (voir
figure 30).

4. Vissez le systéme dans la porte depuis l'intérieur en utilisant des vis de longueur
appropriée. Voir figure 31.

5. Remettez le panneau avant de la chatiére en place et vissez-le.

6. Remettez les bouchons a vis et le couvercle du logement des boutons en place.

Pour une installation sur une vitre
1. Installez la chatiére en suivant les instructions de la section 7.3.
2. Retirez le panneau avant du systéme comme décrit a I'étape 13 de l'installation sur un mur.

3. Depuis l'intérieur de la maison, vissez le systéme dans le cadre extérieur et 'adaptateur
de montage a l'aide des trous de vis supplémentaires illustrés dans la figure 30. Utilisez
des vis de longueur appropriée afin qu’elles ne ressortent pas de I'autre cété du
systeme.

4. Remettez le panneau avant de la chatiére en place et vissez-le.

5. Remettez les bouchons a vis et le couvercle du logement des boutons en place.

ORTE

A LINTERIEUR A LEXTERIEUR

Figure 29 Figure 30 Figure 31
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8. Piles et témoin de piles faibles

La grande chatiére a puce électronique SureFlap utilise quatre piles C. Dans le cadre d’'une
utilisation normale, un jeu de piles dure généralement au moins six mois?. Les deux ctés de
la chatiére sont pourvus d’'un compartiment des piles hébergeant chacun deux piles. Les
piles doivent étre insérées ple négatif vers le haut. Insérez la premiére pile et poussez-la
vers le haut du compartiment. Tout en la maintenant en position, insérez la deuxiéme pile et
poussez-la vers le bas.

Apres avoir insérée les piles, attendez dix secondes avant de laisser votre animal entrer
dans le tunnel afin que les capteurs se stabilisent.

Nous vous recommandons d'utiliser des piles alcalines de bonne qualité pour votre
animaliere, afin de garantir une durée de vie optimale. Si vous utilisez des piles
rechargeables, sélectionnez le mode personnalisé n° 2 (voir section 14).

8.1 Témoin de piles faibles

Dans des conditions normales d’utilisation, les piles peuvent durer au moins six mois.
Lorsqu’elles arrivent en fin de vie, le ttémoin de piles faibles s’allume. Ce témoin indique
un niveau faible et clignote en rouge sur I'’écran LCD. Bien que le systéme continue de
fonctionner lorsque le témoin de piles faibles s’allume, vous devez changer les piles dés
que possible.

—
—

k \ a & |

2 Dans le cadre d’une utilisation normale. Notez qu’une utilisation intensive par plusieurs
animals peut réduire la durée de vie des piles.
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9. Fonctionnement

Le mode de fonctionnement normal est extrémement simple. Une fois programmeée, la
grande chatiére a puce électronique SureFlap autorisera I'accés a vos animals uniquement
et empéchera les animaux errants d’entrer.

Pour entrer dans la maison, votre animal passe la téte dans le tunnel pour ouvrir la
chatiere. Un capteur détecte I'animal, lit rapidement sa puce électronique ou son médaillon
et ouvre le verrou, le cas échéant. Notez que la grande chatiére a puce électronique
SureFlap ne s’active pas si votre animal se contente de se promener devant celle-ci, a
I'intérieur ou a I'extérieur de la maison.

La grande chatiére a puce électronique SureFlap est congue pour fonctionner a sens
unique. N’importe quel animal peut sortir, mais seuls vos animaux peuvent entrer.
Une fois ouverte, la chatiére reste déverrouillée le temps que vos animals traversent
le tunnel. Le verrou se referme quelques secondes aprés. Notez que le verrou s’ouvre
également lorsque votre animal quitte la maison, méme si cela n’est pas absolument
nécessaire.

La chatiére offre une autre fonctionnalité : un verrou magnétique qui maintient la porte
fermée lorsqu’elle n’est pas utilisée.

Lorsque vous testez la grande chatiere a puce électronique SureFlap avant de I'installer,
votre animal doit pousser le battant de la téte du cté du tunnel ou le franchir completement.
Le capteur qui détecte la présence d’animal dans le tunnel doit se déclencher. Il est donc
inutile de faire passer votre animal devant la chatiére.

10. Modes de verrouillage

Outre le mode de fonctionnement normal, plusieurs modes de verrouillage sont disponibles
et peuvent étre réglés via le bouton de mode de verrouillage ¥} {}. Le mode de verrouillage
activé est indiqué par des icnes sur I'écran LCD, comme illustré ci-dessous.

@ Mode 1 de fonctionnement normal : votre animal peut
entrer et sortir quand il le souhaite.

g vad
— Mode 2 de verrouillage pour l'intérieur uniquement :
|!| ¢ l'animal peut entrer dans la maison mais il ne peut pas
A~ p en sortir. Ce mode s’avere utile lorsque vous voulez
A . T , .
ﬁ que votre animal reste a l'intérieur, par exemple pour
'emmener chez le vétérinaire.
/’
N

I'animal peut sortir de la maison mais il ne peut pas y

E ﬁ Mode 3 de verrouillage pour I'extérieur uniquement :
entrer.

E| ¢ Mode 4 de verrouillage complet : I'animal ne peut ni
7/ entrer ni sortir de la maison.

)

/’
/
- ("Iavs Mode 5 de couvre-feu : I'animal peut sortir a certaines
-‘ o @ heures de la journée (vous trouverez plus de détails a la
@ section 11). Dans ce mode, I'heure actuelle s’affiche sur
© I'écran LCD.
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11. Mode couvre-feu

Le mode couvre-feu vous permet de définir des heures de verrouillage et de déverrouillage
de la grande chatiere a puce électronique SureFlap, afin que votre animal ne puisse sortir
que pendant des périodes définies de la journée (par exemple déverrouillage le matin et
verrouillage le soir). Pour définir les heures, suivez les instructions ci-dessous. I'heure de
verrouillage sélectionnée, la chatiére passera en mode « in only », ce qui signifie que votre
animal pourra rentrer dans la maison mais ne pourra plus en sortir.

1. Réglage de I’heure actuelle - pour utiliser le mode couvre-feu, vous devez tout d’abord
régler I'heure actuelle. Appuyez sur le bouton de I'heure actuelle (@), voir figure 36)
pendant environ 3 secondes. L'heure clignote alors sur I'écran LCD. Pour modifier I'heure,
appuyez a plusieurs reprises sur le bouton (@) ou maintenez-le enfoncé pour aller plus
vite. Lorsque vous atteignez I'heure souhaitée, relachez le bouton pendant deux secondes.
Le systeme enregistre I'heure et cesse de clignoter.

2. Réglage de I’heure de verrouillage - suivez les instructions ci-dessus en utilisant cette
fois le bouton d’heure de verrouillage (@), voir figure 37).

3. Réglage de I’heure de déverrouillage - utilisez ici le bouton d’heure de déverrouillage
(@), voir figure 38).

- BT |
A== EX)

Figure 36 Figure 37 Figure 38

4. Activation du mode couvre-feu - pour activer le mode couvre-feu, appuyez sur le
bouton de mode de verrouillage (Gﬁ) jusqu’a ce que I'heure actuelle s’affiche sur I'écran
LCD (voir verrouillage (QQ) et I'heure actuelle disparaitra de I'écran LCD.

0.5 i
- Figure 39
o

Vous pouvez vérifier les heures de verrouillage et déverrouillage définies en appuyant une
fois sur le bouton d’heure correspondant. Vous ne devez régler I'heure qu’une seule fois,

a moins que vous ne souhaitiez la modifier (par exemple lors du passage a I'heure d’été).
La chatiere mémorise I'’heure, que vous utilisiez le mode couvre-feu ou non. L’heure est
toutefois effacée lorsque vous changez les piles ou si elles se vident complétement, auquel
cas vous devrez a nouveau la régler.

Si vous souhaitez empécher votre animal de rentrer a certaines heures (par exemple, la

nuit pour I'empécher de ramener des proies a l'intérieur de la maison), sélectionnez le
mode personnalisé n° 6 (voir section 14).
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12. Effacement de la mémoire

Il est peu probable que vous ayez besoin d’effacer le code d’identification d’'un animal de
la mémoire de la chatiere. Vous pouvez y mémoriser jusqu’a 32 codes différents, et si
vous mémorisez des codes supplémentaires, ils remplaceront les codes les plus anciens.
Cependant, au cas ou vous ayez besoin d’effacer la mémoire de la chatiere (vous I'avez
accidentellement programmée pour I'animal de votre voisin, par exemple), suivez les
étapes ci-dessous.

1. Maintenez le bouton Mémoire enfoncé pendant au moins dix secondes (m_) .
2. Une fois la mémoire effacée, le verrou s’ouvre et se ferme une fois.

3. A ce stade, la mémoire est effacée et la chatiére peut @ nouveau mémoriser le numéro
de la puce de votre animal, le cas échéant (voir section 6). L'effacement de la mémoire
efface également les modes personnalisés sélectionnés (voir section 14).

13. Utilisation de la chatiere en mode non sélectif

Au cas ou vous souhaiteriez désactiver la grande chatiére a puce électronique SureFlap et
I'utiliser comme chatiére standard, suivez les instructions des modes personnalisés (section
14) et sélectionnez le mode personnalisé 1.

Le mode couvre-feu et les autres fonctionnalités de la grande chatiére a puce électronique
SureFlap peuvent également étre utilisés si votre animal ne porte pas de puce
électronique ou de collier.

Ce mode peut étre utile si vous avez acheté la grande chatiére SureFlap avant que
votre animal ne soit pucé ou le temps qu’il s’habitue a sa nouvelle chatiére (voir le
guide de dépannage). Le médaillon d’identification par radiofréquence Sure Petcare est
également disponible si votre animal n’est pas encore puce.

14. Modes personnalisés

La chatiére dispose de plusieurs modes personnalisés adaptés a des besoins spécifiques.
Cette section décrit comment accéder aux modes personnalisés et les utiliser. Remarque

: notre service clientéle peut éventuellement utiliser d’autres modes pour diagnostiquer ou
résoudre des problemes.

Pour activer un mode personnalisé, suivez les instructions ci-dessous :

Maintenez le bouton (ﬁ) enfoncé pendant dix secondes. Le bouton étant en retrait, vous
devez utiliser un stylo ou un crayon. L'affichage du mode personnalisé apparait sur I'écran
LCD. Il indique le dernier mode personnalisé enregistré ou le mode personnalisé n° 0 (C00)
si aucun n’a été utilisé.

Pour sélectionner un mode personnalisé, utilisez le premier bouton ({} {}) ou le deuxiéme
(@) bouton pour naviguer entre les options. Appuyez sur le cinquieme bouton (@) pour
sélectionner le mode personnalisé souhaité. |l sera alors mémorisé jusqu’a son effacement
(méme si vous retirez les piles). Une fois le mode enregistré, le témoin clignote en vert
pendant deux secondes. Vous pouvez quitter le menu de mode personnalisé a tout moment
en appuyant sur le bouton (£¥), aucun mode personnalisé ne sera enregistré. Pour effacer
tous les modes personnalisés, sélectionnez le mode personnalisé 0 (C00) ou effacez
totalement la mémoire de la chatiére (voir section 12).
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Mode personnalisé n° 1

Utilisé pour laisser entrer tous les animaux, comme décrit a la section 13. Le lecteur de
puce électronique de la grande chatiére SureFlap est alors désactivé. Ceci permet de
laisser entrer tous les animaux tout en conservant d’autres fonctionnalités, par exemple
le mode couvre-feu ou les autres modes de verrouillage. L'icne du lecteur (%) n’est pas
affichée lorsque ce mode est sélectionné.

Mode personnalisé n° 2

Utilisé lorsque vous employez des piles rechargeables. Le témoin de piles faibles indique
alors le niveau de voltage minimum requis pour les piles rechargeables.

Mode personnalisé n° 3

Utilisé pour aider les animaux peureux a s’habituer au fonctionnement de la chatiére.
Une fois la trappe ouverte, ce mode retarde le verrouillage (deux secondes), ce qui
peut étre utile si I'animal recule en entendant le clic du verrou. Une fois I'animal habitué
au fonctionnement de la chatiére, ce mode peut étre annulé en sélectionnant le mode
personnalisé n° 0.

Mode personnalisé n° 4

Similaire au mode personnalisé n° 3 mais avec un délai de verrouillage encore plus long
(dix secondes).

Mode personnalisé n° 5

Utilisé pour augmenter la protection contre les animaux indésirables. Ce mode repére la
présence des intrus qui tentent de pénétrer dans la maison et ferme le verrou extérieur
pour empécher que la trappe ne soit tirée depuis I'extérieur. Ce mode n’est que rarement
nécessaire, uniguement dans le cas d’animaux indésirables particulierement insistants ou
habiles.

Mode personnalisé n° 6

Utilisé comme alternative au mode couvre-feu pour empécher votre animal de rentrer dans
la maison a certaines heures. Ce mode n’est que rarement nécessaire, uniquement si vous
souhaitez empécher votre animal de ramener des proies dans la maison, par exemple. Il
vous permet de sélectionner une période pendant laquelle la chatiére est réglée sur « out
only ».
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15. Entretien

Le capteur qui détecte la présence d’animal dans le tunnel est un capteur optique situé sur
le plafond du tunnel a proximité du battant. Si la lentille est obstruée par de la poussiére,
cela risque d’entrainer un fonctionnement peu fiable et/ou réduire la durée de vie des piles.
Nettoyez-la avec un chiffon humide tous les deux mois.

Le détecteur fonctionne par réfléchissement sur le sol du tunnel. Ce dernier doit également
rester propre dans la mesure du possible. Si votre animaliere a puce électronique SureFlap
est de couleur sombre, assurez-vous que I'autocollant réfléchissant argenté reste propre.
Si l'autocollant est manquant, veuillez contacter le service clientéle de Sure Petcare, ou
remplacez-le par I'autocollant de rechange fourni.

Lors du nettoyage de votre animaliére a puce électronique SureFlap, assurez-vous
d’enlever les poils du systéme anti-courants d’air situé sur le battant. Une accumulation de
poils d’animaux sur cette zone peut entrainer I'obstruction de la lentille : celle-ci est alors en
mode de détection constante, provoquant 'usure des piles.

15.1 Retrait du panneau avant de la grande chatiére a puce électronique SureFlap
Vous pouvez accéder a l'intérieur de la chatiere, par exemple pour changer des piéces,
sans retirer 'ensemble du systéme de son emplacement, en suivant les instructions ci-
dessous (voir également I'étape 13 de l'installation sur un mur, section 7.5).

1. Retirez le couvercle du logement des boutons et les deux bouchons a vis situés en bas
du systéme.

2. Retirez les quatre vis maintenant le panneau avant du systéme en place.
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16. Dépannage

Probléme : la grande chatiére a puce électronique SureFlap ne mémorise pas
correctement le numéro de la puce ou le médaillon de votre animal et ne s’ouvre pas
pour votre animal.

Assurez-vous que les piles sont insérées dans le bon sens et ne sont pas épuisées.
Assurez-vous qu’il s’agit de piles alcalines de bonne qualité.

Vérifiez si la chatiére est montée sur une porte métallique. Si c’est le cas, suivez les
instructions de la section 7.4 pour un meilleur montage.

Assurez-vous que le tunnel et la lentille du détecteur sont suffisamment propres (voir
section 15).

Aprés avoir inséré les piles, avez-vous attendu une dizaine de secondes avant de laisser
votre animal entrer dans le tunnel ? Si ce n’est pas le cas, retirez les piles pendant au
moins deux minutes pour réinitialiser 'appareil.

Assurez-vous qu’il n’existe pas de sources de bruit électrique a proximité, comme une
lumiere défectueuse et papillotante, d’autres lecteurs de puces électroniques du méme
type, etc. (voir section 7.1).

Vérifiez que le processus d’apprentissage a été effectué correctement pour chacun

de vos animals. Par exemple, lorsque vous mémorisez le numéro de la puce de votre
second animal, assurez-vous que le premier animal ne passe pas par la chatiere. En cas
de doute, mémorisez a nouveau le numéro des puces de vos animals.

Dans certains cas, la portée de la puce électronique n’est pas suffisante pour que la
chatiere fonctionne. Si vous avez suivi toutes les consignes de dépannage sans trouver
la source du probléme, veuillez contacter notre service clientéle pour obtenir de 'aide.

Probléme : faible autonomie des piles.

Assurez-vous que le tunnel et la lentille du détecteur sont propres (voir section 15).

Si vous constatez une faible autonomie des piles (moins de six mois), assurez-vous qu’il
n’y a pas d’accumulation de poils au niveau du systéeme anti-courants d’air (voir section 15).

Assurez-vous qu'il n’existe pas de sources de parasites électriques a proximité, comme
une lumiére défectueuse et papillotante, etc. (voir section 7.1).

Si votre animaliére a puce électronique SureFlap est de couleur sombre, assurez-vous
que l'autocollant réfléchissant argenté sur le sol du tunnel reste propre. Si I'autocollant
est manquant, v